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Prefacio

A Norma Humanitéria Essencial para Qualidade e Prestagdo de Contas (CHS na sigla

em inglés) é um resultado direto da Iniciativa sobre Normas Conjuntas (JSI na sigla em
inglés) onde se juntaram a HAP — Parceria Internacional de Responsabilidade Humanitéria,
People in Aid (Pessoas em Processo de Ajuda) e o Projeto Esfera, para buscar uma coeréncia
maior para os usuarios de normas humanitérias. A JSI consultou mais de 2,000 trabalhadores
humanitarios nas sedes de organizagdes, nas regides afetadas por emergéncias
humanitarias e nos paises propensos a desastres. O feedbak destacou a necessidade de
uma harmonizagdo das normas, centrada nas comunidades e nas pessoas e fundada nos
principios humanitérios.

A CHS ¢ o resultado de uma consulta de 12 meses, em trés etapas, onde trabalhadores
humanitarios, comunidades e pessoas afetadas por crises, centenas de Organizagdes N&o
Governamentais (ONGs) e redes, governos, agéncias da Organizacdes das Na¢des Unidas
(ONU) e de cooperagdo, e académicos analisaram rigorosamente o contetido da CHS,

e a testaram nas sedes de organizagdes humanitarias e no campo.

O resultado de cada consulta foi avaliado e as revisées aprovadas por um Grupo Técnico
Consultivo de 65 pessoas, numa representagdo abrangente de grupos e areas de
conhecimento técnico em agdo humanitaria e criagdo de padrdes regulatérios.

E a intengdo da HAP Internacional, da People in Aid e do Projeto Esfera que a CHS substitua
os 'Padrdes de Gestdo, Prestacdo de Contas e Qualidade HAP" de 2010, o ‘Cédigo de Boas
Préticas no Gerenciamento e Apoio dos Trabalhadores Humanitarios’ da People in Aid,

e a secdo das ‘Normas Essenciais’ do Manual do Projeto Esfera.

Agradecimentos

Agradecemos as centenas de organizagdes e individuos que participaram na criagdo
deste instrumento, dando o seu parecer sobre os esbogos da CHS, testando-o nas suas
organizagdes', ou participando em um dos grupos que supervisionaram o processo de
consulta sobre a CHS. O envolvimento de um grupo diverso de comunidades e pessoas
afetadas por crises no processo de consulta e testes foi especialmente importante.

A fim de harmonizar os padrdes, juntou-se ao HAP Internacional, People in Aid e o Projeto
Esfera, o Grupo URD que integrou & CHS o sistema de referéncia de qualidade COMPAS.
O Grupo Técnico Consultivo da CHS e o seu sub-grupo Comissado Técnica de Gestao,
foram responsaveis pela supervisdo do processo da consulta e da aprovagéo final da CHS.
Ao Grupo Redator da CHS foi confiada a tarefa de revisar a CHS, incorporando o feedback
recebido em cada etapa da consulta.

Para garantir resultados inclusivos, representativos e objetivos, o processo consultivo da CHS
foi desenvolvido independentemente pelo WolfGroup Consultants.

1 Uma lista inteira das organizacbes que testaram a CHS pode ser encontrada em www.corehumanitarianstandard.org



Uma lista completa dos membros do Grupo Técnico Consultivo, o Grupo Técnico Gestor e
o Grupo Redator pode ser encontrada em www.corehumanitarianstandard.org. Sem o seu

apoio incansavel, o processo de consulta ndo teria sido possivel.

O processo da CHS foi apoiado generosamente através de financiamento direto e de
projetos dos seguintes doadores: o Departamento de Relagbes Exteriores e Comércio do
Governo da Austrélia; a Agéncia Catdlica para o Desenvolvimento (CAFOD); o Ministério
de Relagdes Exteriores da Dinamarca (Danida); o Ministério das Relagdes Exteriores

da Republica Federal da Alemanha; Irish Aid (Ajuda Irlandesa); a Agéncia Sueca de
Desenvolvimento e Cooperagao; a Agéncia Suica para Desenvolvimento e Cooperagéo;
UK Aid (Ajuda do Reino Unido); e o Governo dos Estados Unidos da América.

O HAP Internacional, People in Aid e o Projeto Esfera também gostariam de agradecer aos
seguintes membros da diretoria pelas suas contribui¢des financeiras ao processo da CHS:
Alianca ACT; ActionAid Internacional; Aktion Deutschland Hilft; a Cruz Vermelha Britanica;
a Agéncia Catdlica para Desenvolvimento (CAFOD); CARE Internacional; Christian Aid;
Community World Service Asia; DanChurchAid; a Federagao Luterana Mundial; Save the

Children International; Save the Children US e a World Vision International.

Comentarios & Feedback

Os comentérios e perguntas sobre a CHS serdo sempre bem-vindos e podem ser enviados

para info@corehumanitarianstandard.org.
Revisao

Todos os comentarios recebidos serdo considerados na revisdo da CHS, que aconteceré no
mais tardar em Dezembro de 2019. Para mais informacg&es sobre a CHS, recursos relacionados

e outros documentos sendo criados, por favor visite www.corehumanitarianstandard.org.

Uma nota sobre traducdes

A Norma Humanitaria Essencial estara disponivel em Arabe, Francés e Espanhol. Se
vocé gostaria de traduzir a CHS para outra lingua, por favor entre em contato com info@
corehumanitarianstandard.org para orientagdo em relagao as tradugdes. Todas as tradugbes

poderdo ser acessadas gratuitamente no www.corehumanitarianstandard.org.

Materiais relacionados

Orientagdes e ferramentas estao disponiveis para apoiar a implementagdo da CHS e podem

ser acessados no www.corehumanitarianstandard.org.
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Norma Humanitaria

Essencial para a Qualidade
e Prestacao de Contas

i. Introducdo

Todos os dias, no mundo todo, inimeras pessoas de todas as esferas da vida sdo chamadas
a agir em resposta ao imperativo humanitéario — o desejo de prevenir e aliviar o sofrimento
humano onde quer que acontega.

A Norma Humanitéria Essencial sobre Qualidade e Prestacdo de Contas (CHS) estabelece
Nove Compromissos que as organizagdes envolvidas na resposta humanitéria podem
usar para melhorar a qualidade e eficacia do apoio que oferecem. Também permite maior
prestagdo de contas as comunidades e pessoas afetadas por crises humanitérias: sabendo
com o que as organizagdes humanitarias se comprometeram, permite que cobrem a
prestagdo de contas dessas organizagdes.

A CHS coloca as comunidades e as pessoas afetadas por crises humanitérias no centro da
acdo humanitaria e promove o respeito pelos direitos humanos fundamentais delas. Ela
estad fundamentada no direito pela vida com dignidade e o direito de protegéo e seguranca
estipulados na lei internacional, incluindo a Lei Internacional dos Direitos Humanos.?

Como um padréao essencial, a CHS descreve os elementos necessérios para agoes
humanitarias de qualidade, responsaveis e baseadas em principios. As organizagdes
humanitarias podem usé-la como um cédigo voluntério para adaptarem os seus préprios
procedimentos internos. Também pode ser usada como base para a avaliagédo de
desempenho, para o qual foi criado um sistema especifico de indicadores para garantir
a relevancia em diferentes organizacdes e contextos.

2A Lei Internacional de DireitosHumanos inclui a Declaragdo Mundial dos Direitos Humanos, o Pacto
Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, e o Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos e Protocolos Facultativos.

2 www.corehumanitarianstandard.org



A CHS pode ser promovida e implementada por individuos, organizagdes, 6rgéos de
coordenagédo, consdrcios e outros grupos desempenhando ou contribuindo para a agéo
humanitaria. Ainda que seja primeiramente direcionado para o setor humanitario, a

CHS pode ser usada de uma forma mais ampla por qualquer organizagéo no setor de
desenvolvimento para aumentar a qualidade e prestagdo de contas do seu trabalho para as
comunidades e pessoas afetadas pelas crises.

A CHS é o resultado de um processo global de consulta. Ela junta elementos chaves das
normas e compromissos humanitarios ja existentes:

* O Cédigo de Conduta para o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho e as ONGs envolvidas no Auxilio a Catéastrofes;
* A Norma de Qualidade de Prestacdo de Contas e Geréncia HAP de 2010;

* O Cédigo de Boas Praticas no Gerenciamento e Apoio aos Trabalhadores Humanitérios
da People in Aid;

* O Manual Esfera de Normas Essenciais e a Carta Humanitaria;
* O padréo de qualidade COMPAS;

* Os compromissos da Comissdo Permanente Interagéncias em Prestacdo de Contas as
pessoas/popula¢des Afetadas (CAAPs); e

* Os Critérios para Avaliar o Desenvolvimento e Apoio Humanitario da Comisséo de
Apoio ao Desenvolvimento (DAC na sigla em inglés) da Organizag&do para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econémico (OECD na sigla em inglés).

Norma Humanitaria Essencial para a Qualidade e Prestacao de Contas 3
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ii. Estrutura da Norma
Humanitaria Essencial

A CHS é um conjunto de Nove Compromissos com a comunidades e pessoas afetadas

por crises humanitarias, declarando aquilo que elas podem esperar de organizagdes e
individuos que oferecem ajuda humanitaria. Cada compromisso ¢ apoiado por um Critério de
Qualidade que indica como as organizagdes humanitérias e o pessoal devem trabalhar para
cumpri-la. A estrutura da CHS é a seguinte:

* Os Nove Compromissos;
e Os critérios auxiliares de qualidade;
® Acbes Chaves a serem realizadas para cumprir os Compromissos; e

* Responsabilidades Organizacionais para apoiar a implementagdo consistente e
sistematica das A¢des Chaves na organizacdo.

As Agdes Chaves e as Responsabilidades Organizacionais, respectivamente, descrevem:

* O que o pessoal envolvido na agdo humanitaria deve fazer para produzir,
consistentemente, programas de alta qualidade e para responderem aqueles que
procuram ajudar, e;

e As politicas, processos e sistemas necessarios para que as organizagdes engajadas em
agdo humanitaria possam garantir que o seu pessoal ofereca um apoio humanitario de
alta qualidade e responsabilidade.

Um glossario dos termos usados na CHS com uma defini¢do especifica esta incluido no final
deste documento.

Norma Humanitaria Essencial para a Qualidade e Prestacdo de Contas 5



iii. Implementando a CHS

As organizagdes que se comprometem com a CHS procuram cumprir todos os Nove
Compromissos. No minimo espera-se que elas trabalhem para uma melhora continua dos
seus sistemas, estruturas e praticas; para melhorar a qualidade e a prestagdo de contas
das suas atividades humanitérias. Porém as organizacgdes e individuos envolvidos na acdo
humanitaria s&o diversos. Eles precisam agir na hora certa, e adaptar as suas agdes as
capacidades e mandatos das suas organizagbes, como também a fase e circunstancias da
crise na qual se encontram.

Quando as organizagdes encontram dificuldades em cumprir os Nove Compromissos, elas
devem refletir e tentar entender como lidar com tais dificuldades. As organiza¢des devem
aprender com tais situagdes, desenvolvendo maneiras em que possam superar as barreiras
que enfrentam.

Qualquer anélise da aplicagdo da CHS deve ser baseada na dimensédo do desempenho de
cada organizagdo em cumprir os Nove Compromissos e ndo apenas na implementagéo das
Agbes Chaves e/ou as Responsabilidades Organizacionais. As A¢des Chaves exigidas pela
CHS, portanto, precisam ser adaptadas ao contexto.

A CHS aplica-se a organizagdes e individuos que:
* oferecem apoio direto a comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias;

* oferecem apoio financeiro, material ou técnico a outras organizagdes, mas ndo participam
diretamente na a¢&do de ajuda; ou

* uma combinagdo dos itens anteriores.
A CHS foi desenhada para ser usada de varias maneiras por aqueles envolvidos em agdes
humanitarias, incluindo para:

e facilitar uma maior prestagédo de contas as comunidades e pessoas afetadas por crises
humanitarias, e melhorar a qualidade dos servicos a elas oferecidos;

* desenvolver planos de trabalho para a implementacao progressiva da CHS e o
melhoramento continuo;

° monitorar a qualidade e a prestagdo de contas, usando a CHS como sistema para apoiar
normas organizacionais e técnicas;

* fazer autoavaliagdo e melhorar a qualidade dos programas;
e verificar ou certificar a conformidade, e demostrar essa conformidade aos outros; e

* avaliar, onde for relevante, até onde os processos internos e o apoio para o pessoal estdo
de acordo com as agdes e responsabilidades organizacionais definidas pela CHS.

6 www.corehumanitarianstandard.org



As organizagdes que resolvem usar a CHS devem promové-la internamente e externamente.

As organizagdes trabalhando em parcerias devem explicar o seu compromisso com a CHS,
procurar compreender como os parceiros® lidam com os Nove Compromissos e fazer todo
possivel para trabalhar junto com eles para implementar os compromissos da CHS.

iv. Declaracoes

Qualquer pessoa ou organizagao envolvida na agdo humanitaria é incentivada a usar e adotar
a CHS, podendo declarar: “estamos trabalhando na aplicacdo da CHS". As organizagdes

s6 podem declarar que cumprem a CHS se forem submetidos a uma verificagdo objetiva a
respeito da implementacgao.

% Veja definicdo no glossério

Norma Humanitaria Essencial para a Qualidade e Prestacdo de Contas 7



v. Acao Humanitaria com Principios

As pessoas estdo no coragdo da agdo humanitaria. A motivagao principal de qualquer
resposta a uma crise é a de salvar vidas, aliviar o sofrimento humano e apoiar o direito a vida
com dignidade.

As organiza¢es humanitérias reconhecem que a imperativa humanitéria vem em primeiro
lugar e, portanto, procuram oferecer apoio humanitério onde for necessario.

A acao humanitaria é orientada por quatro principios amplamente aceitos*:

* Humanidade: O sofrimento humano deve ser enfrentado onde quer que seja. O propdsito
da agdo humanitéria é de proteger a vida e a satide e garantir respeito por todos os seres
humanos.

° Imparcialidade: A agdo humanitaria deve ser realizada baseada somente na necessidade,
dando prioridade aos casos mais urgentes de aflicdo e sem distingdo adversa baseada em
nacionalidade, raga, género, religido, classe social ou opinido politica.

* Independéncia: A agdo humanitaria deve ser independente dos objetivos politicos,
econdémicos, militares ou outros objetivos que qualquer outro agente possa ter em relagédo
as areas onde a agdo humanitéaria estad sendo implementada

* Neutralidade: Os agentes humanitérios devem ser imparciais nas hostilidades e ndo engajar
em controvérsias de natureza politica, racial, religiosa ou ideolégica.®

Os principios humanitérios estdo no centro de todo o trabalho humanitério. Eles orientam a
acdo humanitéria e a sua aplicagdo é essencial para distinguir a agdo humanitaria de outras
atividades ou agdes. Na CHS, os quatro principios estdo integrados nos Compromissos,
Critérios de Qualidade, Agdes Chaves e Responsabilidades Organizacionais.

A Lei Humanitéria Internacional, A Lei Internacional dos Direitos Humanos e o Direito
Internacional dos Refugiados estabelecem normas legais fundamentais em relagdo a
protecdo de individuos e grupos, e a natureza do apoio que lhes é oferecido. A Carta
Humanitaria do Movimento Esfera resume os principios legais centrais que mais influenciam
no bem-estar daqueles que s&o afetados por desastres ou conflitos.

Aqueles que aplicam a Norma Humanitaria Essencial reconhecem a responsabilidade
primaria dos estados e outras autoridades relevantes de proteger e ajudar aqueles afetados
por desastres ou conflitos armados nos seus territérios. A agdo humanitaria ndo deve
subverter essas responsabilidades; de fato, quando possivel, deve complementa-las.

4 Os principios da humanidade, imparcialidade, independéncia e neutralidade tem sua origem nos Principios
Fundamentais do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e o Crescente Vermelho proclamados em
Viena em 1965 pela 20 Conferéncia Internacional da Cruz Vermelha e o Crescente Vermelho; a Resolugéo
46/182, de 19 de dezembro de 1991; e a Resolucéo 58/114 da Assembléia Geral da ONU de 5 de fevereiro
de 2004

5 Algumas organizagdes, ainda que concordem com o apoio imparcial de ndo escolher um ou outro lado
nas hostilidades, ndo consideram que o principio da neutralidade impede a implementacédo da defesa de
direitos em questdes relacionadas a accontability e justica.
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vi. Os Nove Compromissos
e Critérios de Qualidade

©O0D0O 6 O

1. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias recebem
ajuda adequada e relevante as suas necessidades.

Critério de Qualidade: A resposta humanitéria é apropriada e relevante.

2. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias tém acesso

a ajuda humanitaria que precisam na hora certa.

Critério de Qualidade: A resposta humanitaria é eficaz e implementada na
hora certa.

3. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias ndo sao
afetadas negativamente e estdo mais preparadas, resilientes e menos em
risco como resultado da acdo humanitaria.

Critério de Qualidade: A resposta humanitéria fortalece capacidades locais
e evita efeitos negativos.

4. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias conhecem os
seus direitos e prerrogativas, tém acesso a informacdes e participam nas
decisdes que lhes afetam

Critério de Qualidade: A resposta humanitaria é baseada em comunicagéo,
participagdo e feedback.

5. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias tém acesso a
mecanismos seguros e ageis para lidar com reclamacdes.

Critério de Qualidade: As reclamacdes sdo bem-recebidas e consideradas.

6. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias recebem
apoio coordenado e complementar.

Critério de Qualidade: A resposta humanitéria é bem coordenada

e complementar.

7. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias podem
esperar melhoras no apoio na medida em que as organizagées aprendem
com experiéncia e reflex3o.

Critério de Qualidade: Os agentes humanitarios estdo sempre aprendendo
e melhorando.

8. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias recebem a
assisténcia que precisam de equipes e voluntarios bem gerenciadas.
Critério de Qualidade: A equipe é incentivada a desenvolver bem o seu
papel e é tratada de maneira justa e igualitaria..

9. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias podem
esperar que as organiza¢des que estdo lhes ajudando utilizam os recursos
de maneira efetiva, eficiente e ética.

Critério de Qualidade: Os recursos sdo gerenciados e implementados de
forma responsével para o seu propésito.

Norma Humanitaria Essencial para a Qualidade e Prestacao de Contas 9



vii. Compromissos, Acoes
e Responsabilidades

1. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
recebem ajuda adequada e relevante as suas necessidades.

Critério de Qualidade: A resposta humanitaria é apropriada e relevante.
Acbes Chaves

11 Conduzir uma andlise sistemética, objetiva e continua do contexto e das
partes interessadas.

1.2 Desenhar e implementar programas apropriados com base na avaliagdo imparcial
das necessidades® e riscos, e compreensao das vulnerabilidades e capacidades
dos diferentes grupos’.

1.3 Adaptar programas de acordo com as mudancas nas necessidades, capacidades
e contexto.
Responsabilidades Organizacionais

1.4 As politicas se comprometem a oferecer assisténcia imparcial baseada
nas necessidades e capacidades das comunidades e pessoas afetadas por
crises humanitérias.

1.5 As politicas estabelecem compromissos que levam em consideragéo a diversidade
de comunidades, incluindo pessoas desfavorecidas ou marginalizadas, e coletam
dados desagregados.

1.6 Existem processos que garantem uma analise continua do contexto.

¢ "Necessidades” incluem assisténcia e protegdo
7 Isso pode se referir, por exemplo, a: mulheres, homens, meninas, meninos e pessoas idosas, assim como
pessoas portadoras de deficiéncias e minorias ou etnias especificas sem nenhuma distingao.
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2. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias tém
acesso a ajuda humanitaria que precisam na hora certa.

Critério de Qualidade: A resposta humanitaria ¢ eficaz e implementada
na hora certa.

Acdes Chaves

2.1 Desenhar programas que abordam os obstaculos de maneira que a agédo proposta
seja realista e segura para as comunidades.

2.2 Oferecer uma resposta humanitaria em tempo habil, tomando decisdes e agindo sem
demora desnecesséria.

2.3 Encaminhar qualquer necessidade nédo atendida para as organizagdes com a
experiéncia técnica e mandato relevante, ou lutar para que essas necessidades sejam
atendidas.

2.4 Usar normas técnicas relevantes e a boa pratica utilizada em todo o setor humanitario
para planejar e avaliar programas.

2.5 Monitorar as atividades, rendimentos e resultados das respostas humanitérias para
poder adaptar os programas e lidar com o mau desempenho.

Responsabilidades Organizacionais
2.6 Os compromissos dos programas correspondem as capacidades organizacionais.

2.7 As politicas garantem:
a. o monitoramento e avaliagdo sistematicos, objetivos e continuos das atividades
e seus efeitos;
b. informagdes do monitoramento e avaliagdes sdo usadas para adaptar e melhorar
os programas; e
c. as decisdes sdo tomadas em tempo habil e os recursos alocados de acordo com
essas decisdes.
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3. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
nao sao afetadas negativamente e estdo mais preparadas,
resilientes e menos em risco como resultado da
acao humanitaria.

Critério de Qualidade: A resposta humanitaria fortalece capacidades
locais e evita efeitos negativos.

Acdes Chaves

3.1 Garantir que os programas desenvolvam as capacidades locais e trabalhem para uma
maior resiliéncia das comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias.

3.2 Aproveitar os resultados de quaisquer avaliagdes de perigos ou riscos das
comunidades e planos de agdo rdpida para orientar as atividades.

3.3 Fomentar o desenvolvimento de liderangas e organizagdes locais na sua capacidade
como os primeiros socorristas no caso de futuras crises humanitarias, tomando
medidas para garantir que os grupos marginalizados e desfavorecidos sejam
devidamente representados.

3.4 Planejar uma estratégia de transigdo ou saida nas primeiras etapas do programa que
garanta efeitos positivos a longo prazo e reduza o risco de dependéncia.

3.5 Desenhar e implementar programas que promovam uma recuperagdo rapida apés um
desastre e que beneficiem a economia local.

3.6 Identificar e reagir aos efeitos negativos potenciais e reais ndo intencionais de
maneira sistematica, inclusive nas areas de:
a. protegéo, seguranca, dignidade e direitos das pessoas;
b. exploragdo e abuso sexual pela equipe;
c. cultura, género e relagbes sociais e politicas;
d. meios de subsisténcia;
e. a economia local; e
f. 0 meio ambiente.

Responsabilidades Organizacionais

3.7 Politicas, estratégias e orientagdes sdo concebidas para:

a. evitar que os programas gerem qualquer efeito negativo como, por exemplo,
exploragéo, abuso ou discriminagdo pela equipe, contra as comunidades e pessoas
afetadas por crises; e

b. fortalecer as capacidades locais.

3.8 Existem sistemas para salvaguardar qualquer informagéo pessoal obtida das
comunidades e pessoas afetadas por crises que poderia coloca-las em risco.
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4. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
conhecem os seus direitos e prerrogativas, tém acesso a
informacdes e participam nas decisoes que lhes afetam

Critério de Qualidade: : A resposta humanitaria é baseada em
comunicagao, participacao e feedback.

Acdes Chaves

4.1 Oferecer informagdes para as comunidades e pessoas afetadas por crises
sobre a organizagéo, os principios aos quais ela se adere, o que ela espera
do comportamento da sua equipe, os programas que esta desenvolvendo e o que
pretende oferecer.

4.2 Se comunicar em linguas, formatos e midias de facil compreenséo, respeitosos
e culturalmente apropriados para os diferentes membros da comunidade,
especialmente entre grupos vulneraveis e marginalizados.

4.3 Garantir que a representacao seja inclusiva, envolvendo a participagdo e engajamento
das comunidades e pessoas afetadas por crises em todas as etapas do trabalho.

4.4 Incentivar e permitir que as comunidades e pessoas afetadas por crises possam
opinar sobre o nivel da sua satisfagdo em relagdo a qualidade e eficiéncia do apoio
recebido, dando atengdo especifica ao género, idade e diversidade daqueles que
deram feedback.

Responsabilidades Organizacionais

4.5 Existem politicas para partilhar informagdes e promover uma cultura de
comunicag&o aberta.

4.6 Existem politicas para engajar comunidades e pessoas afetadas por crises, refletindo
sobre as prioridades e riscos que elas identificam em todas as etapas do trabalho.

4.7 As comunicagdes externas, incluindo aquelas usadas para arrecadagao de recursos,
sdo precisas, éticas e respeitosas, apresentando as comunidades e pessoas afetadas
por crises como seres humanos dignos.
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5. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
tém acesso a mecanismos seguros e ageis para lidar
com reclamacoes.

Critério de Qualidade: As reclamacdes sdo bem-recebidas
e consideradas.

Acdes Chaves

5.1 Consultar com as comunidades e pessoas afetadas por crises sobre o desenho,
a implementagéo e o monitoramento dos processos de gestao de reclamagdes.

5.2 Acolher e aceitar reclamagdes, além de explicar como acessar o mecanismo para tal
e qual é a abrangéncia das questdes que podem ser consideradas.

5.3 Gerenciar reclamagbes em tempo habil e de maneira justa e apropriada, priorizando
a seguranga das pessoas que fazem a reclamagdo e daquelas afetadas em todas
as etapas.

Reponsabilidades Organizacionais

5.4 O processo de gestdo de reclamagdes para comunidades e pessoas afetadas
pela crise estd documentado e organizado. O processo deve cobrir programagao,
exploragdo e abuso sexual e outros abusos de poder.

5.5 Uma cultura organizacional onde reclamacdes s&o tratadas com seriedade
e resolvidas de acordo com politicas e processos definidas, foi estabelecida.

5.6 Comunidades e pessoas afetadas por crises estdo bem conscientes do
comportamento esperado dos trabalhadores humanitarios, incluindo os
compromissos organizacionais assumidos em relagdo a prevengao de exploragdo
e abuso sexual.

5.7 As reclamagdes que ndo cabem dentro da abrangéncia da organizagéo séo
transferidas para uma entidade relevante de uma maneira consistente e com
a boa pratica.
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6. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
recebem apoio coordenado e complementar.

Critério de Qualidade: a resposta humanitéria é bem coordenada
e complementar.

Key Actions

6.1 Identificar os papeis, responsabilidades, capacidades e interesses dos diferentes
agentes envolvidos.®

6.2 Garantir que a resposta humanitaria complementa a resposta das autoridades
nacionais e locais’ e outras organiza¢des humanitarias

6.3 Participar nos 6rgaos competentes e colaborar com outros para minimizar as
demandas nas comunidades e maximizar a abrangéncia e promogéao de servigos
do trabalho humanitario em geral.

6.4 Compartilhar informagdes necessarias com parceiros, grupos de coordenagéo
e outros agentes relevantes através dos canais de comunicagéo apropriados.

Responsabilidades Organizacionais.

6.5 Politicas e estratégias incluem um compromisso claro com a coordenagéo e
colaboragdo com outros, incluindo autoridades nacionais e locais, sem abrir mado dos
principios humanitarios.

6.6 O trabalho com parceiros é gerenciado por acordos claros e consistentes que
respeitam o mandato, as obriga¢bes e a independéncia de cada parceiro e reconhece
as respectivas limitagdes e compromissos.

8 Incluindo agentes locais, organizagdes humanitarias, autoridades locais, companhias privadas e outros
grupos relevantes.

? Onde as autoridades fazem parte do conflito, os agentes humanitarios devem usar o seu juizo vis-a-vis
independentes da agdo, mantendo os interesses das comunidades e pessoas afetadas pelas crises no
centro na hora de tomar as decisdes.
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7. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
podem esperar melhoras no apoio na medida em que as
organizacoes aprendem com experiéncia e reflexao.

Critério de Qualidade: Os agentes humanitarios estdo sempre
aprendendo e melhorando.

Key Actions
7.1 Desenhar os programas baseados nas lices aprendidas e na experiéncia anterior.

7.2 Aprender, inovar e implementar mudangas baseando-se no monitoramento
e avaliacdo, no feedback e nas reclamacdes.

7.3 Compartilhar a aprendizagem e a inovagdo internamente, com as comunidades
e pessoas afetadas por crises, e outros intervenientes.

Responsabilidades Organizacionais

7.4 Existem politicas de avaliagdo e aprendizagem, e também os meios para se aprender
com as experiéncias e melhorar a pratica.

7.5 Existem mecanismos para registrar o conhecimento e as experiéncias,
disponibilizando essas informagdes em toda a organizagéo.

7.6 A organizagao contribui para a aprendizagem e a inovagdo em resposta humanitaria
tanto ao nivel individual quanto ao nivel setorial.
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8. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
recebem a assisténcia que precisam de equipes e voluntarios
bem gerenciadas.

Quality Criterion: A equipe é incentivada a desenvolver bem o seu
papel e é tratada de maneira justa e igualitaria.’

Acdes Chaves

8.1 A equipe trabalha de acordo com o mandato e os valores da organizagéo, e com
objetivos e padrées de desempenho previamente acordados.

8.2 A equipe adere as politicas que sdo pertinentes e entende as consequéncias de ndo
aderir as mesmas.

8.3 A equipe desenvolve e usa as competéncias pessoais, técnicas e de geréncia
para cumprir o seu papel e compreende como a organizagdo pode apoia-los para
fazer isso.

Responsabilidades Organizacionais
8.4 A organizagdo tem a habilidade e a capacidade de implementar os seus programas.

8.5 As politicas e procedimentos de trabalho sdo justas, transparentes,
néo discriminatérias e de acordo com a lei trabalhista local.

8.6 As descrigbes do emprego, os objetivos de trabalho e os processos de avaliagdo
existem para que a equipe possa compreender bem o que é requerido.

8.7 Existe um cédigo de conduta que estabelece, no minimo, a obrigacéo da equipe
de nédo explorar, abusar ou discriminar pessoas.

8.8 Existem politicas para apoiar a equipe na melhoria das suas aptidées e competéncias.

8.9 Existem politicas para garantira seguranca e o bem-estar da equipe.

© A equipe ou o pessoal é: qualquer representante designado pela organizacéo, incluindo funcionarios
nacionais, internacionais, permanentes ou temporérios, além de voluntérios e consultores.
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9. Comunidades e pessoas afetadas por crises humanitarias
podem esperar que as organizacoes que estao lhes ajudando
utilizam os recursos de maneira efetiva, eficiente e ética.

Critério de Qualidade: Os recursos sao gerenciados e implementados
de forma responsavel para o seu propésito.

Acdes Chaves

9.1 Desenhar programas e implementar processos para garantir o uso eficiente dos
recursos," equilibrando a qualidade, custo, tempo em cada fase da intervengéao.

9.2 Gerenciar e usar os recursos para cumprir o seu propésito, minimizando desperdicios.
9.3 Monitorar e relatar as variagdes entre despesas e orgamento.

9.4 Na hora de usar recursos locais e naturais, considerar o seu impacto no meio-
ambiente.

9.5 Gerenciar o risco de corrupgéo e tomar as medidas necessarias se for detectada.
Responsabilidades Organizacionais

9.6 Existem politicas e processos que orientam o uso e gestdo dos recursos, incluindo
como a organizagao:
a. aceita e distribui fundos e doagdes em espécie, eticamente e legalmente;
b. usa os seus recursos de maneira responsavel com o meio ambiente;
c. previne e confronta a corrupgao, fraude, conflitos de interesse e o mau uso
de recursos;
d. conduz auditoria, respeita as normas e faz relatérios transparentes;
e. avalia, gerencia e mitiga os riscos regularmente; e
f. garante que a aceitagdo dos recursos nédo prejudique a sua independéncia.

" O termo “recursos” deve ser entendido no sentido mais amplo, englobando o que a organizagéo
precisa para cumprir a sua missdo, concluindo, mas nao descartando os demais: fundos, pessoal, bens,
equipamento, tempo, areas de terra, solo, agua, ar, produtos naturais e o meio-ambiente em geral.
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viii. Glossario

Para os fins dessa CHS, se estabelecem as seguintes defini¢des:

Acdo Humanitaria: acdo com o objetivo de salvar vidas, aliviar o sofrimento e manter a dignidade
humana durante e depois de uma crise natural ou induzida por humanos, além de a¢ées para
prevenir e se preparar para essas crises.'?

Prestacdo de Contas: o processo de usar o poder com responsabilidade, tomando conta das
diferentes partes interessadas e prestando conta para eles, principalmente aqueles que séo
afetados pelo exercicio desse poder.

Comunidades e pessoas afetadas por crises: a totalidade das mulheres, homens, meninas
e meninos com diferentes necessidades, vulnerabilidades e capacidades que séo afetadas
por desastres, conflitos, pobreza ou outras crises num local especifico.

Documento: qualquer forma de relato das discussées, acordos, decisées e/ou outras a¢des
que pode ser reproduzido.

Eficacia: até onde uma atividade de apoio consegue atingir os seus objetivos.

Eficiéncia: até onde os resultados qualitativos e quantitativos sdo alcangados como resultado
das contribui¢ées recebidas.

Engajamento: os processos pelos quais as organizagdes se comunicam, consultam e/ou facilitam
a participagdo das partes interessadas e/ou afetadas, garantindo que as suas preocupagdes,
desejos, necessidades, direitos e oportunidades sdo considerados no estabelecimento,
implementacéo e revisdo dos programas que os assistem.

Organizacdo: uma entidade que tem a estrutura de gestdo e o poder para aplicar a CHS.

Parceiros: organizagdes que trabalham juntas num acordo formal para alcangar uma determinada
meta, com papéis e responsabilidades claros e acordados.

Pessoal ou Equipe: qualquer representante designado de uma organizagao, seja nacional
ou internacional, funcionarios permanentes ou temporarios, além de voluntérios e consultores.

Politica: uma declaragdo documentada das intengdes e regras para as tomadas de decis&o.

Protecao: todas as atividades voltadas para garantir pleno e igual respeito pelos direitos de todos
os individuos, independente de idade, género, etnia, classe social, religido entre outros. Vai além
das atividades imediatas para salvar vidas que muitas vezes sdo o foco durante uma emergéncia.

Qualidade: a totalidade dos atributos e caracteristicas da ajuda humanitaria que apoiam a sua
capacidade de, na hora certa, satisfazer as necessidades declaradas ou implicitas e as suas
expectativas, e respeitar a dignidade das pessoas a quem veio ajudar.

Resiliéncia: a capacidade de uma comunidade ou sociedade exposta aos riscos de resistir,
absorver, acomodar e se recuperar dos efeitos dos riscos a tempo e de maneira eficiente.

12 Como é definido na Guia Piloto para uma Avaliagdo da Acdo Humanitaria da ALNAP (A Rede de
Aprendizagem Ativa de Responsabilidade e Desempenho em Agédo Humanitéria), 2013, p.14.
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A Norma Humanitaria Essencial sobre Qualidade e Prestacao
de Contas (CHS) estabelece Nove Compromissos que as
organizagdes e individuos envolvidos na agdo humanitaria podem
usar para melhorar a qualidade e eficacia da ajuda que oferecem.
Também facilita para uma maior prestagdo de contas diante das
comunidades e pessoas afetadas por crises: sabendo com que as
organizagbes humanitérias se comprometeram lhes ajudam a cobrar
a prestacdo de contas dessas organizagdes.

Como norma essencial, a CHS descreve os elementos essenciais de
a¢bes humanitarias de principios, responsavel e de alta qualidade. As
organizagdes humanitérias podem usé-la como um cédigo voluntario
para adaptarem os seus préprios procedimentos internos. Também
pode ser usada como base para a avaliagdo de desempenho

A CHS é resultado de uma consulta de 12 meses em trés etapas,
facilitado pela HAP Internacional, People In Aid e o Projeto Esfera,
durante a qual centenas de individuos e organizagdes analisaram
rigorosamente o conteido da CHS e a testaram na sede e no campo.
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