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La Consultation en ligne de la mise à jour des normes minimales de l’INEE a eu lieu du 25 avril au 30 Juin 2009. 183 répondants ont participé à l'enquête, parmi lesquels 113 l’ont entièrement complétée. La consultation a été effectuée en arabe (15 répondants), en anglais (141 répondants), en français (14 répondants), en Portugais (1 répondant) et en espagnol (12 répondants). 
La consultation en ligne  visait à vérifier si les participants approuvent les recommandations reçues depuis 2004 sur l’actualisation du manuel  des Normes Minimales de l'INEE, et à solliciter des commentaires plus approfondis et d’autres recommandations sur la meilleure façon de le mettre à jour. Les principales conclusions, résumées ci-dessous, valident en grande partie, les réactions reçues à ce jour. Elles seront incorporées aux étapes à venir du processus, et seront reflétées dans le futur manuel actualisé de 2010. Pour plus de renseignements sur le processus de mise à jour, et comment y participer davantage, Visitez le lien ci-dessous :

 http://www.ineesite.org/standardsupdate
Par rapport au format, des décisions devront être prises sur la taille de la police, sur la meilleure façon d'identifier les indicateurs (puces ou autres), sur le nombre et le type d'outils à inclure dans le futur manuel mis à jour, et sur le déplacement de la norme relative à la coordination. En terme de contenu, des décisions devront également être prises sur l'inclusion des études de cas et sur l'opportunité ou non de modifier le titre des normes minimales de l'INEE.
 
La décision de procéder à une actualisation limitée des normes minimales de l'INEE plutôt qu’à une révision complète (voir section I.1) a été validée par les répondants qui dans leur majorité, ont exprimé leur choix en faveur de «quelques mises à jour» pour la plupart des domaines clés. Cela permettra, de fait, de trouver un équilibre entre le renforcement du contenu, tout en ne créant pas un manuel plus épais. Les points focaux prendront en considération les points spécifiques émis dans les commentaires, pertinents à leur domaine thématique ou aux catégories.
 La consultation en ligne s'est avérée être une occasion précieuse pour un large éventail d'utilisateurs des normes minimales de l'INEE de faire part de leurs points de vue et de leurs idées sur le processus de mise à jour. Nous leur adressons nos remerciements pour leur participation, et nous sommes impatients de continuer à travailler ensemble. 

Résumé des conclusions principales de l’enquête en ligne
 
• Format

 
Constatation principale 1: Taille de la police pour le futur manuel mis à jour (question de l’enquête 4.1)

 
Les résultats montrent que la majorité des répondants préfèrent garder le futur manuel actualisé aussi petit que possible, et par conséquent de ne pas augmenter la taille de la police. D'autre part, les commentaires soulignent la préoccupation de nombreux répondants sur l’impact qu’une police de petite taille aurait sur la facilité d'utilisation du manuel. Une forte demande de l’amélioration de la mise en page et de la présentation du manuel a été exprimée afin d’y remédier.

 
Constatation principale 2: Simplifier l’utilisation des Normes Minimales de l'INEE (question de l'enquête 4.2)

 
Les options les mieux cotées à savoir « Souligner les normes et indicateurs les plus pertinents en situation de crise aigue », inclure un index, ou une table des matières plus détaillée, et Souligner les différentes sections du manuel sur les tranches de pages, ont été plébiscitées par les commentaires. Elles montrent l'importance d’avoir un futur manuel mis à jour plus facile à consulter dans un cadre pratique, par l’amélioration de la mise en page et de la présentation de la version existante. L’option "Ajouter des illustrations telles que des photographies, des diagrammes" a été considérée comme la moins prioritaire, ce qui pourrait refléter les préoccupations de ne pas occuper trop de place dans le manuel.

 
Constatation principale 3: Identification des indicateurs (question de l'enquête 4.3)

 
Une faible majorité des répondants en faveur du maintien des indicateurs avec des puces, constitue la réponse au souci d'éviter toute idée de hiérarchisation. Cependant, comme indiqué dans les commentaires, cette préoccupation est contredite par la nécessité d'être en mesure d'identifier plus facilement les indicateurs. L'utilisation des lettres pourrait alors être une alternative.
Constatation principale 4: Inclusion et nombre d'outils (questions de l'enquête 4.4 et 4.5)

 
Un consensus a été presque acquis sur la nécessité d'inclure des outils dans le futur manuel mis à jour. Cela est cependant tempéré par l’inquiétude, exprimée dans la constatation 1, de ne pas avoir un manuel trop épais. Il y a certainement un besoin d'outils, mais cela ne doit pas être rébarbatif pour le lecteur. Plus que le choix des outils à inclure dans le manuel, c’est leur utilité partout qui sera cruciale.

 
Constatation principale 5: version imprimée des Normes Minimales de l’INEE (questions de l'enquête 4.6 et 4.7)

 
Une forte préférence pour la version imprimée du manuel a été exprimée par la majorité des utilisateurs de Normes Minimales de l’INEE. Bien que la version électronique du manuel soit facilement et rapidement diffusable dans certains contextes, cela nécessite une logistique en terme d'accès aux ordinateurs, de connexion Internet et d'électricité, qui est souvent difficile à trouver dans les situations d’urgence et d’après crise. L'importance attachée à la version imprimée des Normes Minimales de l’INEE, renforce aussi la nécessité d'actualiser le format du manuel de sorte à le rendre plus facile à transporter et à utiliser.

 
Constatation principale 6: déplacement de la norme relative à la coordination (question de l'enquête 4.8)

 
Une large majorité des répondants se sont exprimés en faveur du déplacement de la norme sur la coordination au premier chapitre relatif aux normes communes à toutes les catégories. Les commentaires soulignent clairement que ce chapitre entier a besoin d’être révisé ; les préoccupations sur la façon dont la coordination elle-même est exactement présentée doivent être prises en compte.
• Contenu 


Constatation principale 7: Refléter les développements du secteur de l’éducation en situation d’urgence depuis 2004 (question de l'enquête 3.1)

 
La plupart des répondants conviennent que la majorité des domaines clés ne nécessite que «quelques mises à jour» plutôt qu’une « révision substantielle », exception faite du domaine des liens intersectoriels, qui a reçu le plus fort pourcentage en faveur de « la révision substantielle ». Ceci pourrait refléter la prise de conscience de la formalisation récente des relations entre l'INEE et le Projet Sphère, dans un accord de compagnonnage qui renforcera la référence réciproque entre les deux manuels.

 
Constatation principale 8: L'incorporation de l'expérience des membres de l’INEE utilisateurs des Normes Minimales (question de l'enquête 5.1)

 
Une majorité des répondants convient que l'inclusion des études de cas à la fin de chaque catégorie serait positive. Toutefois, une inquiétude demeure sur l'impact que cela aurait sur la taille du manuel ; la sélection d'une série de brèves études de cas serait cruciale.

 
Constatation principale 9: Le titre du manuel des Normes Minimales de l’INEE (question de l'enquête 5.2)

 
Pour le plus grand pourcentage des répondants (39,4%), le premier choix est de garder le titre du manuel des Normes Minimales tel qu’il est actuellement: Normes minimales pour l'éducation en situations d'urgence, de crises chroniques et de début de reconstruction. Il y a eu cependant, un fort soutien pour l'option Normes Minimales de l'INEE comme titre principal + l'éducation en situations d'urgence, de crises chroniques et de relèvement rapide en dessous comme sous-titre. Dans la prise de décision sur le titre, il est important de se rappeler que la signification de l'acronyme «INEE» n'est pas nécessairement connue, particulièrement par les interlocuteurs des langues autres que l'anglais. Le titre devrait donc être auto explicatif et sans acronyme.




Résumé exécutif de la consultation en ligne de la mise à jour des normes minimales de l’INEE








