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Guide de l’animateur
pour des ateliers consultatifs 

pour la mise à jour des 

Normes minimales de l’INEE
 Il s’agit là d’un document assez long. Pour vous aider à vous y retrouver, veuillez notez les points suivants 
- les pages 2-6 sont une introduction, qui vous aidera à vous préparer à l’atelier consultatif ou à la session 

- les pages 7-13 vous donnent des directives sur la manière de planifier et de mener l’atelier 
- les autres pages sont des formulaires de compte rendu, des documents à distribuer et des annexes. On notera particulièrement les pages 33-4, qui donnent des exemples de programmes pour un atelier de 2 heures ou de 6 heures
Objectifs du processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE
· simplifier le format et le langage
· renforcer des questions clés, là où c’est nécessaire 

· corriger les incohérences, les erreurs et les omissions dans l’édition 2004

Cher membre de l’INEE

Merci de mener un atelier consultatif, ou une session dans le cadre d’une autre manifestation, pour aider à la mise à jour des Normes minimales de l’INEE pour l’éducation en situations d’urgence, de crise chronique et de début de reconstruction. Cette lettre vous fournit une description de vos responsabilités en tant qu’animateur et un guide pour conduire l’atelier.
1. Pourquoi mettre à jour les normes minimales ?
Les objectifs de la mise à jour, basés sur le feedback reçu depuis le lancement du Manuel des Normes minimales de l’INEE, en décembre 2004, sont de :
· simplifier le format et le langage
· renforcer des questions clés,  là où c’est nécessaire
· corriger les incohérences, les erreurs et les omissions dans l’édition 2004
L’objectif de la mise à jour n’est pas de changer les normes qualitatives, ni de remettre en cause la structure générale des catégories, normes, indicateurs et notes d’orientation.
2. Quels sont le but et les objectifs d’un atelier consultatif ?
Le but d’un atelier consultatif est de permettre aux participants de contribuer au processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE.

Ses objectifs sont :
· D’identifier et de noter les changements particuliers suggérés pour les Normes minimales de l’INEE, selon la priorité choisie pour l’atelier (cf. paragraphe 3, ci-dessous). Il peut s’agir entre autres, de recommander l’inclusion de nouveaux outils ou de nouveaux matériels de référence dans les Normes minimales mises à jour. 
· De s’assurer que le processus participatif, qui a eu un rôle central dans la conception des Normes minimales de l’INEE, est maintenu et est à la base des décisions de mise à jour du contenu du manuel.
3. Quelle est la priorité d’un atelier consultatif ?

Nous cherchons des recommandations de changements spécifiques aux Normes minimales de l’INEE. Il y a trois types de ‘sujets’ dont votre atelier, ou de petits groupes à l’intérieur de votre atelier, peuvent discuter :
1. Mise à jour du format : comment rendre le manuel plus facile à comprendre et à utiliser. 
2. Mise à jour du contenu – questions à intégrer : par exemple genre, adolescents et jeunes, développement de la petite enfance, VIH/Sida, liens intersectoriels, réduction des risques de catastrophes (Voir dans la section 2 du document à distribuer 2, Vue d’ensemble du contenu prévu pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE, le feedback déjà reçu).
3. Mise à jour du contenu – catégories : y compris le chapitre d’introduction et les Normes communes à toutes les autres catégories (Voir dans la section 2 du document à distribuer 2, Vue d’ensemble du contenu prévu pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE, le feedback déjà reçu).
Nous vous encourageons à vous concentrer sur des sujets qui sont particulièrement pertinents pour le contexte, le pays ou la région où vous vivez ou travaillez. Si vous désirez proposer un sujet qui n’est pas actuellement compris dans le cahier des charges (cf. Section 2), veuillez d’abord envoyer un message à Alison Joyner à msupdate@ineesite.org. 
4. Combien de temps dure un atelier consultatif ?
Le guide de l’animateur peut être adapté pour un atelier durant entre 2 et 6 heures. Vous devrez décider comment planifier au mieux la consultation selon la situation dans laquelle vous vous trouvez, le nombre de participants qu’il y aura, et le type de feedback que vous voulez générer. Pour trouver des idées, voir le guide pas-à-pas, dans la section 1, et des exemples de programme dans l’Annexe 2.
5. Où organiser un atelier consultatif ?
Vous pouvez organiser un atelier consultatif ou, pour tirer le meilleur parti des ressources, le lier à une autre réunion ou une autre manifestation (comme une formation ou une conférence). Les ateliers peuvent être tenus dans toute une gamme de lieux différents, comme, par exemple, des ministères, des institutions éducatives ou religieuses, des camps de personnes déplacées ou de réfugiés, des sites communautaires, des bureaux des Nations Unies (ONU) ou d’organisations non-gouvernementales (ONG), etc. Si vous envisagez de lier l’atelier consultatif à une autre manifestation, contactez les organisateurs le plus vite possible pour prévoir du temps dans le programme afin d’y inclure une session consultative sur la mise à jour des Normes minimales de l’INEE. 
6. Des fonds sont-ils disponibles pour soutenir un atelier consultatif ?
Le secrétariat de l’INEE n’a pas de fonds disponibles. Cependant, en liant des ateliers de consultation avec d’autres réunions ou évènements, on limitera les coûts. De plus, des organisations travaillant sur l’éducation dans votre zone seront peut-être d’accord pour fournir une aide en nature et héberger un atelier. Si vous voulez d’autres conseils sur les possibilités qui existent là où vous travaillez, contactez la Coordinatrice pour les Normes minimales de l’INEE, Jennifer Hofmann, à  Jennifer@ineesite.org. 

7. Qui devrait participer à un atelier consultatif ?
Les participants doivent assez bien connaître et comprendre les normes minimales de l’INEE pour pouvoir s’impliquer de façon constructive dans une discussion sur leur mise à jour. Dans l’idéal, ils devraient avoir utilisé le manuel d’une manière ou d’une autre.
Nous aimerions recevoir des contributions de la plus grande gamme possible de personnes et en particulier, de représentants des populations affectées. Des ateliers impliquant des réfugiés et/ou des personnes déplacées, des enseignants, des élèves, des parents, des membres de la communauté, des autorités gouvernementales vivant sur le lieu du contexte d’urgence, sont donc particulièrement importants. Parmi les autres participants, il peut y avoir par exemple des employés d’ONG, des représentants des Nations Unies, des universitaires. Essayez d’avoir un groupe où les hommes et les femmes sont équitablement représentés. 
8. En quelle langue doit-on mener un atelier consultatif ?
L’atelier consultatif peut être fait dans n’importe quelle langue. Cependant, les résultats de l’atelier devront être notés en anglais, français, portugais, arabe ou espagnol.
9. Quels sont les matériels nécessaires ?
Les seules choses essentielles sont des exemplaires du Manuel des Normes minimales de l’INEE dans la langue voulue et des copies des formulaires de compte rendu 1, 2, 3 et 4. Pour avoir accès au Manuel des Normes minimales de l’INEE dans l’une des 16 langues disponibles, cf. www.ineesite.org/translations. De plus, s’il y a suffisamment de temps pour les expédier depuis les États-Unis ou l’Europe avant votre atelier, des exemplaires peuvent être envoyés gratuitement par le secrétariat de l’INEE. Pour plus de détails, veuillez contacter la Coordinatrice pour les Normes minimales, Jennifer Hofmann,  Jennifer@ineesite.org.

10. Qui peut faire l’animation ?
Tous les membres et les partenaires de l’INEE qui connaissent les Normes minimales de l’INEE sont encouragés à mener un atelier consultatif. Les animateurs doivent parler couramment la langue principale de l’atelier et doivent être capables de superviser la préparation d’un rapport d’atelier en anglais, français, portugais, arabe ou espagnol.
Si vous avez plus de sept participants à votre atelier consultatif, prévoyez de faire de petits groupes (de quatre ou cinq personnes) qui s’intéresseront à des questions particulières à mettre à jour. Chaque groupe devra avoir un animateur qui connaisse bien le Guide de l’animateur. Si possible, ces animateurs se réuniront avant l’atelier pour vérifier qu’ils sont d’accord sur la manière de faire. Il est aussi essentiel d’avoir des rapporteurs ou des secrétaires pour chaque groupe pour noter ce sur quoi le groupe se met d’accord et les questions restant à discuter (cf. Formulaire de compte-rendu 2).
11. Qu’y a-t-il dans le Guide de l’animateur ?
Le guide de l’animateur contient les sections suivantes :

	SUGGESTION DE PLAN ET NOTES D’ANIMATION 

	Suggestion de plan et notes d’animation pour aider à la mise à jour des Normes minimales de l’INEE pour l’éducation en situations d’urgence 
	Comprend des directives sur la préparation de l’atelier ou de la session et des suggestions d’activités

	FORMULAIRES DE COMPTE-RENDU 

	Formulaire de compte-rendu 1 : Renseignements sur les participants
	

	Formulaire de compte-rendu 2 : Feedback sur les suggestions de changements aux normes, indicateurs et notes d’orientation pour un sujet
	

	Formulaire de compte-rendu 3 : Feedback sur le format et le langage du Manuel des Normes minimales de l’INEE
	

	Formulaire de compte-rendu 4 : Réflexion sur l’atelier consultatif
	

	DOCUMENTS À DISTRUBUER 

	Document 1 : Processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE : Contexte et  comment participer
	Donne une brève explication du processus de mise à jour et de la manière dont les gens peuvent participer. Il peut être distribué à l’atelier ou utilisé comme brochure pour encourager la participation au processus de mise à jour. Il peut être joint à l’invitation à un atelier consultatif ou à une session (cf. Annexe 1).

	Document 2 : Vue d’ensemble du contenu prévu pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE
	Résume le contenu de la mise à jours des Normes minimales de l’INEE sur la base du feedback reçu de décembre 2004 à mars 2009.

	Document 3 : Normes,  indicateurs, notes d’orientation, conformité et contextualisation
	Résume les définitions des normes, indicateurs et notes d’orientation et fournit des notes sur la conformité et la contextualisation

	ANNEXES

	Annexe 1 : Modèle d’invitation à un atelier de consultation ou à une session sur la mise à jour des Normes minimales de l’INEE
	.

	Annexe 2 : Suggestions de programmes : ateliers consultatifs de deux heures et de six heures, sans les pauses 
	

	Annexe 3 : Diapositives PowerPoint : Mise à jour des Normes minimales de l’INEE, vue d’ensemble
	13 diapositives résumant l’histoire du développement de la mise à jour des Normes minimales de l’INEE et le contexte du processus de mise à jour. Prévoir 20-25 minutes pour présenter les diapos.


Le Guide de l’animateur est conçu pour être flexible. N’hésitez pas à l’adapter à votre situation si nécessaire et soyez honnête dans votre feedback (section 3 du formulaire de compte rendu 4 : Réflexion sur l’atelier consultatif).
12. Comptes-rendus de l’atelier consultatif
Il est très important pour le processus de mise à jour de faire un bon compte-rendu de chaque atelier consultatif. Les formulaires de compte-rendu 1, 2, 3 et 4 peuvent être remplis en anglais, espagnol, portugais, arabe ou français. Si c’est possible, il faudrait qu’une personne autre que l’animateur ou les animateurs ait la responsabilité de prendre les notes qui seront utilisées pour remplir les formulaires de compte-rendu pendant l’atelier et aussitôt que possible après l’atelier. Si les notes sont prises sur un tableau de conférence ou similaire, le secrétaire doit quand même prendre des notes sur la discussion. Les notes sur tableau de conférence sont parfois difficiles à comprendre une fois que l’atelier est terminé.
Chaque personne contribuant aux consultations aura son nom mentionné dans les remerciements pour le manuel mis à jour. Il est donc important de noter ces renseignements de façon exacte. Dans les situations où certains participants préfèreraient ne pas avoir leur nom mentionné , vérifiez à l’avance. 
Dans la semaine suivant l’atelier, envoyez les formulaires de compte-rendu remplis par e-mails à musupdate@ineesite.org ou en exemplaire papier à Jennifer Hofmann, UNICEF (1158), 3 UN Plaza, New York, New York 10017, USA. 

13. Qu’est-ce qui arrivera aux résultats de l’atelier consultatif ?
Les informations collectées durant l’atelier consultatif seront utilisées pour ajuster les normes, indicateurs et notes d’orientations actuels quand il y a un consensus sur les changements nécessaires. Les informations concernant les sujets particuliers seront prises en compte et incorporées le cas échéant par le point focal pour ce sujet – voir section 2, ci-dessous, la liste des points focaux. Le feedback qui ne sera pas incorporé dans le Manuel des Normes minimales de l’INEE mis à jour, sera pris en compte pour l’élaboration et la revue d’autres ressources et outils élaborés par l’INEE.
Vos contributions au processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE sont très appréciées. Nous nous réjouissons de travailler avec vous durant l’année qui vient pour que les Normes minimales de l’INEE continuent à fournir des directives intéressantes à celles et ceux qui travaillent dans le domaine de l’éducation en situations d’urgence et de reconstruction après les crises. Pour vous tenir au courant des progrès du processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE, allez sur le site www.ineesite.org, et cliquez sur le lien de la page d’accueil qui mène vers la Mise à jour des Normes minimales de l’INEE.
Des questions ? N’hésitez pas à contacter la Consultante pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE, Alison Joyner (msupdate@ineesite.org) ou la Coordinatrice pour les Normes minimales de l’INEE, Jennifer Hofmann (minimumstandards@ineesite.org). 

Sincèrement, 

Alison Joyner, Consultante pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE
Jennifer Hofmann, Coordinatrice pour les Normes minimales de l’INEE
SUGGESTION DE PLAN ET NOTES D’ANIMATION POUR UN ATELIER CONSULTATIF DESTINÉ À SOUTENIR LA MISE À JOUR DU MANUEL DES NORMES MINIMALES DE L’INEE 
1. Directives générales
· Ces directives sont conçues pour appuyer votre atelier consultatif sur la mise à jour des Normes minimales de l’INEE. Les activités décrites ci-dessous ne sont pas normatives et doivent être adaptées pour correspondre à votre contexte ou à votre public.
· Si possible, les participants recevront les trois documents à distribuer avant l’atelier ou au début de l’atelier, pour référence.
· Nous suggérons, dans l’idéal, 15 à 20 participants par atelier, pour que tout le monde puisse participer pleinement et se sente libre de donner son avis. S’il y a plus de monde à l’atelier, les animateurs devront prendre en compte le fait que les activités où les groupes font un compte rendu en plénière risquent de prendre plus de temps. Nous suggérons un maximum de 30 participants.
· Il faudra inclure les pauses nécessaires dans l’atelier, selon la longueur totale. 
· Il est utile d’avoir des tableaux de conférence et des marqueurs pour prendre des notes, mais ce n’est pas nécessaire dans les situations où il n’y en a pas de disponibles.

2. Avant l’atelier consultatif :
a) Décider de la priorité
Vous devez décider du ou des sujets auxquels vous vous intéresserez durant l’atelier. Pour cela, référez-vous au document à distribuer 2, ‘Vue d’ensemble du contenu prévu pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE.’ Cette vue d’ensemble est basée sur le feedback reçu sur le manuel depuis 2004 et sert de base au processus de mise à jour. Comme cela est noté dans la lettre d’introduction, il y a trois types de ‘sujets’ sur lesquels l’atelier, ou les groupes à l’intérieur de l’atelier, pourraient se concentrer :
1. Mise à jour du format : comment rendre le manuel plus facile à comprendre et à utiliser (les recommandations particulières reçues jusqu’à présent sur le format sont énumérées sous le  titre 1 du document à distribuer 2).

2. Mise à jour du contenu – nouveau travail ou réécriture substantiels par exemple le titre, le chapitre d’introduction, les normes communes à toutes les catégories, la réduction du risque de catastrophes (tous les sujets sont énumérés sous le titre 2.1 du document à distribuer 2).

3. Mise à jour du contenu – renforcement des questions clés par exemple genre, adolescents et jeunes, développement de la petite enfance, VIH/Sida, liens intersectoriels (tous les sujets sont énumérés sous le titre 2.2 du document à distribuer 2).

Pour chaque type de sujet, les participants peuvent prendre un ou plusieurs des points particuliers énumérés sous le titre pour en discuter et pour faire des recommandations concrètes de changements sur le formulaire de compte rendu. 

L’activité 4 dans le Guide de l’animateur décrit comment ce processus peut être animé pendant l’atelier. Pour chaque sujet, il faudra préparer une présentation rapide de la manière dont le sujet est actuellement présenté dans les Normes minimales de l’INEE. Notez que pour les sujets sur la réduction des risques de catastrophes, du genre, du VIH et du Sida, de l’éducation inclusive et de la jeunesse, il y a déjà des présentations disponibles. Veuillez envoyer un e-mail à Alison Joyner à msupdate@ineesite.org, pour demander celles qui seront intéressantes pour votre consultation.
Si vous travaillez avec d’autres animateurs, vous pourriez baser votre choix de sujets sur vos propres domaines d’expertise. Les principaux intérêts ou domaines d’expertise des participants à l’atelier devront aussi être pris en compte pour choisir. 
b) Décider de la longueur de l’atelier et inviter les participants 

Un modèle d’invitation et des suggestions de programmes, pour deux et six heures, sont proposés dans les Annexes 1 et 2. Ils peuvent être adaptés à votre situation. 

c) Préparer les matériels pour l’atelier
1. Faites une copie des matériels suivants pour chaque participant :
· Programme de l’atelier 
· ‘Contexte du processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE’ (Document à distribuer 1)
· ‘Vue d’ensemble du contenu prévu pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE’ (document à distribuer 2)

· ‘Normes, indicateurs, notes d’orientation, conformité et contextualisation’ (document à distribuer 3)

2. Faire une copie de chacun des documents suivants pour les animateurs (et/ou fournir sous forme électronique)
· Guide de l’animateur 
· Formulaire de compte-rendu 2 : Feedback sur les suggestions de changements aux normes, indicateurs et notes d’orientation pour un sujet.
· Formulaire de compte rendu 3 : Feedback sur le format et le langage du Manuel des Normes minimales de l’INEE
3. Faites une copie (et/ou utilisez sous forme électronique) 
· Formulaire de compte-rendu 1 : Renseignements sur les participants 

· Formulaire de compte-rendu 4 : Réflexion sur l’atelier consultatif
4. Revisez et adaptez, si nécessaire, les diapositives PowerPoint Mise à jour des Normes minimales de l’INEE : Vue d’ensemble (cf. Annexe 3)

5. Assurez-vous que chaque animateur des sessions de travail de groupes de l’activité 4 ait préparé une présentation de la manière dont le sujet étudié est actuellement présenté dans les Normes minimales de l’INEE (voir ci-dessus 1.2 a)
3. Animer un atelier consultatif
Vous trouverez ci-dessous des exemples d’activités que vous pourrez envisager pour animer un atelier consultatif sur la mise à jour des Normes minimales de l’INEE. Ces activités sont flexibles et vous devrez ajuster les durées selon votre situation. Les durées suggérées ci-dessous sont pour un atelier d’une durée de 6 heures (pauses non comprises). Des exemples de programmes pour des ateliers de deux et six heures (pauses non comprises) sont donnés dans l’Annexe 2.
Activité 1 : Accueil et présentations (jusqu’à 30 minutes)

· Accueillez tous les participants à l’atelier et remerciez les de prendre le temps de participer au processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE.

· Choisissez une activité appropriée pour les présentations pour que chacun soit présenté aux autres et ait la possibilité de dire pourquoi il participe à l’atelier consultatif de mise à jour.
Activité 2 : Programmes et principes de  travail (Jusqu’à 15 minutes) 
· Rappelez : 

1. Les buts du processus de mise à jour : 

· simplifier le format et le langage
· renforcer des questions clés,  là où c’est nécessaire
· corriger les incohérences, les erreurs et les omissions dans l’édition 2004
2. Le but de l’atelier consultatif : permettre aux participants de contribuer au processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE.

3. Les objectifs de l’atelier consultatif :
· Identifier et noter les changements particuliers suggérés pour les Normes minimales de l’INEE, selon la priorité choisie pour l’atelier (cf. 2.a, ci-dessus). 
· S’assurer que le processus participatif, qui a été une partie importante de la conception des Normes minimales de l’INEE, est maintenu et sert de base aux décisions de mise à jour du contenu du manuel.
4.  Le programme de l’atelier, se trouvant sur le document à distribuer. 

Si possible, affichez ces documents sur un tableau de conférence ou un tableau similaire, pour que tout le monde puisse les voir.  
· Montrez les liens éventuels entre les raisons pour lesquelles les gens participent à l’atelier et les buts du processus de mise à jour
· Expliquez le programme, en montrant bien comment il correspond aux buts du processus de mise à jour
· Mettez-vous d’accord sur des principes de travail ou des « règles de base » : par exemple, éteindre les téléphones portables, le cas échéant. Tout le monde doit avoir l’occasion de donner son avis. Si possible, notez ces points sur un tableau de conférence.
· Prévoyez du temps pour d’éventuelles questions

Activité 3 : Contexte du processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE (jusqu’à 45 minutes)

Pour cette activité, les documents à distribuer 1 « Processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE : Contexte » et 2 « Vue d’ensemble du contenu prévu pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE » peuvent être utilisés comme « points de discussion » et les diapositives PowerPoint « Mise à jour des normes minimales de l’INEE :  Vue d’ensemble » peuvent être utilisées, si le temps le permet (il faut prévoir  20 à 25 minutes) et que le matériel est disponible. 

· Suscitez les participants à ressortir ce qu’ils savent déjà des Normes minimales de l’INEE, de leur élaboration et du processus actuel de mise à jour

· Assurez-vous que toutes les informations du document à distribuer 1 « Processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE : Contexte » ont été couvertes, avec l’aide, si vous en disposez, de la présentation PowerPoint.
· Expliquez tout ce qui n’est pas clair ou pas compris.
· Prévoyez du temps pour d’éventuelles questions. 
Activité 4 : Se concentrer sur un sujet ou des sujets précis à mettre à jour dans le manuel (jusqu’à 2 h 1/2)

· Expliquez aux participants que vous allez maintenant vous concentrer sur la mise à jour proprement dite du Manuel des Normes minimales. Décrivez les sujets que vous prévoyez de traiter (cf. ci-dessus, 1.2).


· Insistez sur le fait que le résultat du travail de groupe devra être des suggestions de changements précis aux Normes minimales de l’INEE, sur la base du feedback général noté dans les documents distribués 1 et 2.
· Si vous avez plus de 6 ou 7 participants, demandez-leur de se séparer en groupes, selon leur intérêt ou leur expertise.

Quand les participants seront en groupes, l’animateur de chaque groupe devra :
1. Expliquez rapidement comment le sujet choisi est actuellement présenté dans le Manuel des Normes minimales de l’INEE. Comme cela a été indiqué ci-dessus (en 1.2a), des présentations existent déjà pour les domaines de la Réduction des risques de catastrophes, le genre, le VIH et le Sida, l’éducation inclusive et la jeunesse. Veuillez demander par e-mail à Alison Joyner, msupdate@ineesite.org, ceux qui sont intéressants pour votre consultation.
2. Invitez les membres du groupe à partager une expérience de difficultés dans l’utilisation des Normes minimales de l’INEE, en lien avec le sujet faisant l’objet de la discussion. Les difficultés peuvent être dues, par exemples à :
· une difficulté à atteindre un indicateur particulier dans un contexte particulier ou à appliquer une note d’orientation

· un manque d’informations ou de directives pour appliquer une norme particulière
· des problèmes en lien avec le processus, comme une implication suffisante des membres de la communauté, ou des autorités concernées
· des problèmes avec le langage, la structure ou la présentation des Normes minimales, si le sujet est le format du Manuel. 

3. Faites la liste de toutes les difficultés notées sur un tableau de conférence au fur et à mesure qu’elles sont mentionnées et vérifiez que tout le groupe comprend chacune d’entre elles. 

Note de compte-rendu : Notez ce qui est écrit sur le tableau de conférence dans la section 1 du Formulaire de compte-rendu 2 (pour les sujets concernant le contenu) ou 3 (pour le format).

4. Pour chacune des difficultés énumérées, demandez au groupe de faire des recommandations de changements précis au texte actuel des Normes minimales. Il pourra s’agir de recommander d’inclure de nouveaux outils ou des matériels de référence dans les Normes minimales mises à jour. Dans ce contexte, rappelez aux participants:
· Que l’on veut simplifier le texte existant qui ne doit pas être augmenté.

· Le document à distribuer 3, qui décrit les relations entre les normes, les indicateurs, les notes d’orientation, la conformité et la contextualisation.
Si vous disposez d’un temps limité, pour les groupes travaillant avec le contenu (et non le format), mettez-vous d’accord avec le groupe sur la partie du manuel sur laquelle il se concentrera. Selon le sujet, il pourra s’agir des Normes communes à toutes les catégories, d’une catégorie particulière ou même d’une norme particulière.
Exemples de recommandations :
· Correction de fautes dans le document d’origine
· Renforcement du sujet en amendant ou en  ajoutant au langage actuel
· Renforcement du sujet en y incorporant un contenu nouveau sous forme d’indicateurs, de notes d’orientation et de ressources. 

Notez les recommandations sur un tableau de conférence ou un autre support correspondant au Formulaire de compte-rendu 2 (pour le contenu) ou 3 (pour le  format). Vérifiez que  toutes les colonnes sont remplies, y compris les numéros de pages, les normes, les indicateurs, les notes d’orientation, les nouvelles expressions proposées et la justification. Quand une proposition est faite, demandez au groupe un feedback, des changements ou des précisions.
Note de compte-rendu : Notez le feedback des participants dans la section 2 du Formulaire de compte-rendu 2 (pour le contenu) ou 3 (pour le format). 

Notez sur un autre tableau de conférence toutes autres directives ou informations, y compris les points de discussion, qu’ils aient abouti à un consensus ou non, et toutes les questions portant à controverse. 

Note de compte-rendu : Notez les détails de ce tableau de conférence dans la section 3 des Formulaires de compte-rendu 2 ou 3. 

Activité 5 : Revue en plénière des changements proposés (optionnel, une à deux heures)

· Si vous vous être divisés en petits groupes, revenez en plénière.

· Demandez à chaque groupe de présenter les changements qu’il propose pour la nouvelle édition du Manuel des Normes minimales de l’INEE. 
· Après chaque présentation, demandez à la plénière si tout le monde est d’accord avec les changements proposés. Autant que possible, l’animateur tentera, par des discussions et par des révisions, d’arriver à un consensus de tout le groupe. 

· Prenez note des points de discussions et de tous les changements supplémentaires décidés par la plénière sur un autre tableau de conférence.
Note de compte-rendu : Ces points supplémentaires peuvent être notés, selon les cas, sur les Formulaires de compte-rendu 2 ou 3. 

Activité 6 : Conclusion et prochaines étapes (jusqu’à 30 minutes)

· Félicitez les participants pour leur travail et rappelez-leur qu’ils contribuent au processus plus général de mise à jour des Normes minimales de l’INEE.
· Voyez quelles sont les prochaines étapes ou les étapes simultanées du processus de mise à jour (énumérées dans le document à distribuer 1) :
· Consultations en ligne en anglais, espagnol, français, portugais et arabe, terminées fin juin 2009. Les détails seront présentés dans un rapport sur le site Internet de l’INEE (www.ineesite.org) et seront pris en considération quand les Normes minimales de l’INEE seront mises à jour.
· Consultations menées par les points focaux sur des questions transversales particulières et de nouveaux domaines qui devront être inclus dans les Normes minimales de l’INEE mises à jour (juin-octobre 2009). Cf. ci-dessous la liste des points focaux et leurs contacts. Encouragez les participants à contacter le point focal concerné s’ils veulent participer à un aspect particulier du processus de mise à jour.

· Autres consultations en personnes, comme celle-ci, basées sur ce guide de l’animateur, dirigées par n’importe quelle personne désirant participer au processus (juin-septembre 2009)
· Autres consultations en ligne, avec des sondages et des blogs, pour discuter de questions cruciales sur lesquelles il n’y a actuellement pas de consensus sur le terrain (septembre-novembre 2009).
· Une revue finale ouverte à tous les membres de l’INEE pour faire des commentaires finaux avant que le manuel mis à jour ne soit imprimé (février)

· Les Normes minimales de l’INEE mises à jour seront lancées en anglais en avril 2010, et en espagnol, français, arabe et portugais quelques mois plus tard.

· Vérifiez que les participants savent comment suivre le processus, par la liste de diffusion, le site Internet, le bulletin ou par le bouche à oreille. Encouragez-les à participer aux consultations en ligne et à la revue finale du manuel mis à jour sur le site Internet de l’INEE (www.ineesite.org). Donnez l’adresse e-mail d’Alison Joyner, Consultante pour la mise à jour des Normes minimales : msupdate@ineesite.org, pour toutes les questions concernant le processus de mise à jour. 

4. Après l’atelier : préparer les formulaires de compte-rendu
L’animateur principal, les autres animateurs et les secrétaires se réuniront immédiatement après la consultation pour que les Formulaires de compte-rendu 1, 2 et 3 soient remplis correctement. Les ‘notes de compte-rendu’ fournies dans la suggestion de plan pour l’atelier les y aideront. S’il faut plus d’espace, on ajoutera des feuilles.  

Veuillez envoyer tous les Formulaires de compte-rendu dans la semaine suivant l’atelier à msupdate@ineesite.org, ou envoyez-les par fax au +1 212 326 7129 à l’attention de Jennifer Hofmann, Section Éducation, UNICEF. Pour plus d’informations, allez sur www.ineesite.org ou appelez la Coordinatrice de l’INEE pour les Normes minimales, Jennifer Hofmann  au + 1 212 326 7581.

FORMULAIRES DE COMPTES-RENDUS
FORMULAIRE DE COMPTE-RENDU 1

RENSEIGNEMENTS SUR LES PARTICIPANTS
Veuillez envoyer tous les Formulaires de compte-rendu dans la semaine suivant l’atelier à msupdate@ineesite.org, ou envoyez-les par fax au +1 212 326 7129 à l’attention de Jennifer Hofmann, Section Éducation, UNICEF. Pour plus d’informations, allez sur www.ineesite.org ou appelez la Coordinatrice de l’INEE pour les Normes minimales, Jennifer Hofmann  au + 1 212 326 7581.

1. À quel endroit votre consultation a-t-elle eu lieu ? ____________________________

2. À quelle date votre consultation a-t-elle eu lieu ?  _____________________________
3. En quelle langue a-t-elle été faite ? _____________________________
4. Combien d’heure a duré votre consultation ?  ________________________

5. Quelle organisation a hébergé l’atelier ?_____________________________________

6. Qui étaient les animateurs ? _______________________________________________

7. Combien y avait-il de participants ?  _________________________________________

Veuillez demander à chaque personne de noter son nom, le titre de son poste (ou sa classe pour un élève), le nom de l’organisation ou de l’institution et son adresse e-mail (le cas échéant). Il est important que le nom de chaque participant soit noté exactement, car chacun sera inclus dans la partie remerciements du Manuel des Normes minimales de l’INEE mis à jour.

	NOM
	POSTE
	ORGANISATION
	PAYS
	ADRESSE / ADRESSE E-MAIL
	MEMBRE DE L’INEE ?

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


FORMULAIRE DE COMPTE-RENDU 2

FEEDBACK SUR DES SUGGESTIONS DE CHANGEMENTS AUX NORMES, INDICATEURS ET NOTES D’ORIENTATION POUR UN SEUL SUJET
Veuillez envoyer tous les Formulaires de compte-rendu dans la semaine suivant l’atelier à msupdate@ineesite.org, ou envoyez-les par fax au +1 212 326 7129 à l’attention de Jennifer Hofmann, Section Éducation, UNICEF. Pour plus d’informations, allez sur www.ineesite.org ou appelez la Coordinatrice de l’INEE pour les Normes minimales, Jennifer Hofmann  au + 1 212 326 7581.

	SUJET : 


1. Liste des difficultés identifiées :

Merci de mettre autant de  détails que possible dans chacun des cadres qui suivent
	


2. Compte-rendu des suggestions de changements et/ou des outils supplémentaires ou outils de référence 
Toutes les colonnes doivent être remplies.

	Catégorie :

Veuillez remplir un tableau séparé pour chaque catégorie

	Norme/ indicateur/ note d’orientation/ outil/ référence/ terminologie
	No de page
	Texte actuel 
	Proposition de changement ou d’addition d’un outil ou matériel de référence
	Preuve / justification

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3. Toute autre directive ou information, comme les points de discussion, qu’il y ait eu consensus ou non et toutes questions portant à controverse. 

	


FORMULAIRE DE COMPTE-RENDU 3

FEEDBACK SUR LE FORMAT ET LE LANGAGE DU MANUEL DES NORMES MINIMALES DE L’INEE
Veuillez envoyer tous les Formulaires de compte-rendu dans la semaine suivant l’atelier à msupdate@ineesite.org, ou envoyez-les par fax au +1 212 326 7129 à l’attention de Jennifer Hofmann, Section Éducation, UNICEF. Pour plus d’informations, allez sur www.ineesite.org ou appelez la Coordinatrice de l’INEE pour les Normes minimales, Jennifer Hofmann  au + 1 212 326 7581.

	SUJET : FORMAT




1. Liste des difficultés identifiées 
Merci de mettre autant de  détails que possible dans chacun des cadres qui suivent
	


2. Liste des changements recommandés 
N’oubliez pas de donner les numéros de pages et/ou les normes, indicateurs ou notes d’orientation précis avec les propositions de nouvelle formulation et de nouvelles approches. 

	Proposition de changement

	Numéro de page

Norme/indicateur/note d’orientation 

	
	


3. Toute autre directive ou information, comme les points de discussion, qu’il y ait eu consensus ou non et toutes questions portant à controverse. 

	


FORMULAIRE DE COMPTE-RENDU 4

RÉFLEXION SUR L’ATELIER CONSULTATIF
Veuillez envoyer tous les Formulaires de compte-rendu dans la semaine suivant l’atelier à msupdate@ineesite.org, ou envoyez-les par fax au +1 212 326 7129 à l’attention de Jennifer Hofmann, Section Éducation, UNICEF. Pour plus d’informations, allez sur www.ineesite.org ou appelez la Coordinatrice de l’INEE pour les Normes minimales, Jennifer Hofmann  au + 1 212 326 7581.

Décrivez votre expérience de l’animation de votre atelier consultatif sur la mise à jour des Normes minimales de l’INEE 
1. Les participants ont-ils été capables d’identifier facilement les changements qu’ils voudraient voir dans le manuel ou cela leur a-t-il été difficile ? Décrivez le processus. 
Merci de mettre autant de  détails que possible dans chacun des cadres qui suivent
	


2. Décrivez les questions du débat qui ont causé un désaccord ou une hésitation.  
	


3. Le Guide de l’animateur a-t-il été utile ? Était-il facile à suivre ? Quelles suggestions feriez-vous pour l’améliorer ?  
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Processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE : édition 2010

Le processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE : 
Contexte et comment participer
Contexte :
Durant la consultation mondiale de l’INEE du 31 mars au 2 avril 2009, le Réseau inter-agences pour l’éducation en situations d’urgence a lancé le processus de mise à jour du Manuel des Normes minimales de l’INEE. Ce processus de mise à jour, qui aura lieu entre avril 2009 et mars 2010, sera très consultatif et participatif et attendra des membres de l’INEE une contribution et un partage de leur expérience afin de simplifier et de renforcer un outil qui est devenu la ressource « de référence » pour les praticiens et les décideurs politiques dans notre domaine.
Depuis le lancement des Normes minimales de l’INEE, en décembre 2004, le manuel a été utilisé dans plus de quatre-vingts pays et plus de 25 000 exemplaires ont été distribués partout dans le monde. L’INEE a fait un suivi de l’utilisation du manuel et a reçu des suggestions des utilisateurs sur des manières de l’améliorer. Sur la base de ce feedback et à la lumière des consultations approfondies qui ont été entreprises pour élaborer le contenu actuel, l’objectif de ce processus de mise à jour n’est pas de changer les normes qualitatives ni de remettre en cause la structure globale des catégories, normes, indicateurs et notes d’orientation.
 Les objectifs du processus de revue des Normes minimales sont plutôt de :
· simplifier le format et le langage
· renforcer des questions clés, là où c’est nécessaire 

· corriger les incohérences, les erreurs et les omissions dans l’édition 2004

Trois domaines clés sont apparus comme prioritaires pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE : 

· refléter les développements, depuis le lancement du manuel en 2004, dans le domaine de l’éducation dans les situations d’urgence et de reconstruction après les crises 
· Rendre le manuel des Normes minimales de l’INEE plus facile à utiliser
· Y incorporer l’expérience des membres de l’INEE qui l’ont utilisé jusqu’à présent. 

Le processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE s’intéressera à ces trois domaines. 

Comment participer
Votre contribution est importante ! Grâce à votre participation, on pourra travailler à partir des difficultés auxquelles vous êtes confrontés et incorporer votre expertise dans le manuel mis à jour. Nous nous engageons à ce que les perspectives des personnes utilisant les Normes minimales de l’INEE sur le terrain soient reflétées dans le manuel mis à jour. Il est particulièrement important d’avoir des représentants des autorités de l’éducation, des enseignants, des élèves et des parents venant des lieux où se trouvent les urgences et des personnes travaillant directement avec ces groupes.   
Les principales étapes du processus, et leurs dates approximatives, sont :
· Consultations en ligne en anglais, espagnol, français, portugais et arabe, terminées fin juin 2009. Les détails seront présentés dans un rapport sur le site Internet de l’INEE (www.ineesite.org) et seront pris en considération quand les Normes minimales de l’INEE seront mises à jour.
· Consultations menées par les points focaux sur des questions transversales particulières et de nouveaux domaines qui devront être inclus dans les Normes minimales de l’INEE mises à jour (juin-octobre 2009). Cf. ci-dessous la liste des points focaux et leurs contacts. Veuillez contacter le point focal concerné si vous voulez  participer à un aspect particulier du processus de mise à jour.

· Consultations en personnes, dirigées par n’importe quelle personne désirant participer au processus (juin-septembre 2009)
· Autres consultations en ligne, avec des sondages et des blogs, pour discuter de questions cruciales sur lesquelles il n’y a actuellement pas de consensus sur le terrain (septembre-novembre 2009).
· Une revue finale ouverte à tous les membres de l’INEE pour faire des commentaires finaux avant que le manuel mis à jour ne soit imprimé (février)

· Les Normes minimales de l’INEE mises à jour seront lancées en anglais en avril 2010, et en espagnol, français, arabe et portugais quelques mois plus tard.

Si vous voulez participer à la partie du processus de mise à jour menée par un point focal, veuillez contacter le point focal concerné (cf. liste des contacts ci-dessous). Si vous désirez mener votre propre réunion de consultation ou participer à n’importe quelle autre partie de ce processus, veuillez contacter  Alison Joyner à msupdate@ineesite.org. Pour plus d’informations allez sur www.ineesite.org 

Nous apprécions énormément votre contribution au processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE.  Nous nous réjouissons de travailler avec vous au cours de l’année qui vient pour que les Normes minimales de l’INEE continuent à offrir des directives utiles à toutes les personnes qui travaillent dans le domaine de l’éducation en situation d’urgence et de reconstruction après les crises. 

Points focaux pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE
Liste des contacts
	Domaine clé
	Nom
	Poste/organisation
	Contact

	Protection des enfants et soutien psychosocial


	Mike Wessels

Wendy Wheaton
	Consultant indépendant 

Consultant indépendant 


	mwessell@rmc.edu 
wendylwheaton@gmail.com 

	Atténuation des conflits



	Kerstin Tebbe

Ronja Hoelzer
	Coordinatrice pour l’éducation et la fragilité, Secrétariat de l’INEE. 

Education et transformation de conflit, GTZ
	kerstin@ineesite.org
ronja.hoelzer@gtz.de

	Réduction des risques de catastrophes


	Marla Petal
	Co-Directrice, RiskRed
	mpetal@imagins.com 

	Développement de la petite enfance


	Arnaud Conchon
	Spécialiste de l’urgence, ECD, UNICEF
	aconchon@unicef.org

	Genre 


	Siobhan Foran
	Conseiller GenCap pour le cluster mondial, GenCap
	sforan@iom.int 

	VIH/Sida


	Anna Maria Hoffmann
	Spécialiste de l’éducation, VIH/Sida, UNICEF
	amhoffmann@unicef.org

	Éducation inclusive


	Yahoko Asai
	Responsable du programme d’éducation, UNICEF
	yasai@unicef.org

	Liens intersectoriels


	Stephanie Hodge

Claudio Osorio
	Spécialiste du programme de coordination entre les secteurs, UNICEF

Conseiller régional pour l’initiative de réduction des catastrophes, eau et assainissement, UNICEF
	shodge@unicef.org
cosorio@unicef.org

	Droits 


	Peter Hill-Larsen
	Coordinateur du projet Droit à l’éducation, ActionAid
	Peter.Hyll-Larsen@actionaid.org

	Jeunes 
	Jenny Perlman Robinson

Naseem Awl
	Responsable de programme, enfants et jeunes, Women’s Refugee Commission

Spécialiste du développement des jeunes et des adolescents, UNICEF
	JennyP@wrcommission.org
nawl@unicef.org
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Vue d’ensemble du contenu prévu pour la mise à jour des 

Normes minimales de l’INEE
Depuis le lancement des Normes minimales de l’INEE, en 2004, le Secrétariat de l’INEE et le Groupe de travail sur les Normes minimales ont déjà reçu un important feedback sur la version actuelle du Manuel des Normes minimales de l’INEE. Sur la base de ce feedback, il a été décidé qu’il n’était actuellement pas nécessaire de faire une révision complète et on a identifié un ensemble de changements devant être faits. C’est pourquoi on utilise le terme de « mise à jour » et non de « révision » ; c’est un travail limité pour renforcer les Normes minimales de l’INEE telles qu’elles sont et non une transformation complète de ces normes.

 En résumé, les objectifs du processus de revue des Normes minimales sont donc de :
· simplifier le format et le langage
· renforcer des questions clés, là où  c’est nécessaire 

· corriger les incohérences, les erreurs et les omissions dans l’édition 2004

Trois domaines clés sont apparus comme prioritaires pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE : 

· refléter les développements, depuis le lancement du manuel en 2004, dans le domaine de l’éducation dans les situations d’urgence et de reconstruction après les crises 
· Rendre le manuel des Normes minimales de l’INEE plus facile à utiliser
· Y incorporer l’expérience des membres de l’INEE qui l’ont utilisé jusqu’à présent. 

Les détails du feedback reçu entre décembre 2004 et mars 2009 ont été compilés. Vous pourrez en trouver un résumé ci-dessous. Le document complet, Overview and Analysis of Feedback received on the INEE Minimum Standards December 2004 to March 2009 est disponible sur le site Internet de l’INEE,  www.ineesite.org.

On notera que les points ci-dessous représentent une compilation des recommandations reçues jusqu’à présent. Aucun changement aux Manuel des Normes minimales de l’INEE n’a cependant encore été décidé. L’objectif des ateliers consultatifs, et des autres éléments du processus de mise à jour, est de valider et de préciser ce feedback.
1. Mise à jour du format
· Simplifier le langage – il contient trop de jargon
· Créer des onglets dans le papier pour les différentes catégories de normes pour qu’il soit plus facile de s’y référer
· Démarquer les normes, indicateurs et notes d’orientation spécifiques aux urgences aiguës à l’encre rouge 

· Plus grands caractères 
· Indicateurs en lettre ou en chiffres
· À la fin de chaque chapitre, liste de références/ressources + outils, études de cas (boîte à outils) et matériels de formation (la version en ligne devra avoir un  lien avec les outils et matériels de formation en question)
· On a souvent du mal à traduire sur le terrain les trois concepts de normes, indicateurs et notes d’orientations et ils sont difficiles à expliquer. Il serait utile d’avoir des exemples concrets et/ou un diagramme qui montre comment on passe des notes de contexte aux indicateurs et des indicateurs aux normes. 
· Ajouter un index à la fin
2. Mise à jour du contenu
2.1 Nouveau travail important ou réécriture
· Titre : Changer le titre en Normes minimales de l’INEE pour l’éducation (noter les situations d’urgence, de crise chronique et de début de reconstruction dans l’introduction) ou Normes minimales de l’INEE pour l’éducation (Association avec Sphère)
· Chapitre d’introduction : directives plus fortes et plus claires sur les points suivants :
· Les Normes représentent la bonne pratique, des leçons apprises (pas un nouveau cadre)

· Il faut une contextualisation locale
· Pourquoi elles s’appellent « minimales » et comment elles sont basées sur les droits
· Complémentarité avec d’autres normes et cadres (par exemple, Éducation pour tous, Objectifs du Millénaire pour le développement, normes nationales) – c’est un outil pour les atteindre.
· Comment les Normes minimales de l’INEE sont un outil clé du Comité permanent inter-agences du Cluster de l’éducation.

· L’association avec Sphère
· Préciser la différence entre les normes communes et les questions transversales
· Préciser que les Normes minimales de l’INEE ne sont pas seulement pour les urgences et plus insister sur la manière dont elles peuvent combler les failles dans le continuum allant de la préparation aux urgences à la phase de reconstruction 
· Catégories : Normes communes : norme Coordination déplacée dans les Normes communes ; Politique et coordination
· Intégrer/renforcer la préparation et la réduction des risques

· Ajouter un cadre à la fin de chaque catégorie avec un exemple de contextualisation dans le « monde réel »

2.2 Renforcement, c'est-à-dire ajouter des informations et des directives,  de questions clés
· Renforcer des questions particulières, en particulier en impliquant le Groupe de travail
· Adolescents et jeunes
· Développement de la petite enfance
· Enseignement et apprentissage (contenu du programme scolaire)
· Éducation inclusive

· VIH/Sida
· Genre
· Renforcement des liens intersectoriels, en partenariat avec Sphère, avec les Clusters :
· Eau, assainissement et promotion de l’hygiène
· Abris 
· Protection

· Psychosocial

· Santé et nutrition

· Début de reconstruction
· Directives plus importantes sur :
· Rémunération des enseignants
· Contenu de l’apprentissage

· La question des langues d’enseignement et comment les programmes scolaires doivent être conçus, étant donné la diversité des cultures et des langues
· Les questions de la communauté hôte, dans le contexte du déplacement de populations
· Espaces adaptés aux enfants (nouveau Guide de bonne pratique)
· Évaluations pour les enfants ayant des besoins différents d’apprentissage, comme les malentendants, handicapés physiques, malvoyants ou apprenants plus lents, et inclusion de ces enfants 
· Indicateurs et/ou notes d’orientation plus précises, quantifiables
· Nombre d’élèves par enseignants (plutôt que « norme réaliste selon les conditions locales »)
· Distance jusqu’à l’école
· Nombre d’élèves par manuel scolaire
· Nombre d’élèves par bureau
· Spécifications sur la construction (matériaux, taille, réduction du risque de catastrophe) et la conception des écoles provisoires, des classes, des écoles (Sphère et Stratégie internationale sur la réduction des catastrophes (ISDR))
· Normes de sécurité intégrées à un Code de conduite pour la construction/les abris (ISDR)
· Eau/assainissement : Nombre de litres d’eau par personne et par jour, nombre de personnes par latrine, distance entre le lieu de résidence et les points d’eau, etc. (Sphère)
· Liens avec Sphère pour l’hygiène et la protection – beaucoup sont déjà indiqués dans le document de l’INEE « Liens avec Sphère » –  préciser dans la révision 
· Gestion de l’information
· Concevoir des indicateurs et des notes d’orientation spécifiques aux crises chroniques et à la phase de reconstruction
· Envisager de donner à certains indicateurs des limites dans le temps
· Là où c’est possible, définir les responsabilités de chaque acteur 
Mise à jour minimale
· Insérer des espaces vierges (« …………… ») dans tout le texte pour que les utilisateurs puissent y ajouter des informations intéressantes localement, comme des indicateurs qui ont été choisis en accord avec le gouvernement ou d’autres autorités

· Références à Sphère

· Références à d’autres directives/normes humanitaires importantes
Normes minimales de l’INEE pour l’éducation en situations d’urgence, de crise chronique et de début de reconstruction

Processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE : édition 2010

DOCUMENT À  DISTRIBUER 3

Normes, indicateurs, notes d’orientation, conformité et contextualisation
On notera que ce qui suit est cohérent avec le Manuel Sphère : Charte humanitaire et normes minimales pour les interventions lors des catastrophes

	Les normes minimales
	Sont basées sur les droits et définissent le niveau minimal d’accès à l’éducation et d’offre de services éducatifs qu’il convient d’atteindre dans une situation d’aide humanitaire. Elles revêtent un caractère qualitatif et sont conçues pour être universelles et applicables à tout environnement.  

	Les indicateurs clés
	Pour chaque norme, ils sont des signaux qui  indiquent si cette norme a été réalisée.  Ils servent d’instruments de mesure et de diffusion de l’impact  des programmes ainsi que du processus. Ils peuvent être qualitatifs ou quantitatifs.

	Notes d’orientation
	Sont en lien avec des points particuliers devant être pris en compte quand on applique les normes dans différentes situations. Elles offrent des conseils sur des questions prioritaires et sur la manière de faire face à des difficultés pratiques et peuvent aussi décrire des dilemmes, des controverses ou des besoins non-satisfaits. 

	Les notes d’orientation sont en lien avec des indicateurs particuliers : le lien doit être clairement signalé dans le texte afin :
· d'éviter le plus possible que les indicateurs ne soient utilisés sans consulter les notes d’orientation
· de s’assurer que les questions transversales sont pleinement intégrées à l’application des indicateurs
· de refléter les développements des politiques et des pratiques correspondantes

	Conformité aux normes minimales de l’INEE
	Les normes minimales sont conçues pour être universellement applicables. Comme elles sont qualitatives, il faut s’y conformer en toutes circonstances. Dans la réalité, les normes sont souvent des « aspirations », on vise à les atteindre mais on ne les réalise pas encore. Dans ces cas, il faut décrire l’écart entre la norme idéale et la situation réelle. 

	Contextualisation des indicateurs
	Les indicateurs peuvent, et doivent souvent, être adaptés à la situation locale. À chaque fois que c’est possible, les représentants de la population affectée, en particulier des enseignants, des élèves et des parents, doivent être impliqués pour définir les indicateurs qui seront appliqués dans le contexte particulier. Autant que possible, les indicateurs doivent :

· être utiles dans les opérations sur le terrain et être généralement acceptés dans la pratique

· contribuer au but de la Charte humanitaire de Sphère de permettre de vivre dans la dignité

· être basés sur les faits et mesurables

· être précis mais largement acceptés

· aborder les questions transversales et celles abordées dans les normes communes à toutes les catégories, comme la participation

· trouver un équilibre entre les éléments quantitatifs et qualitatifs pour éviter  de trop dépendre d’un indicateur quantitatif clé

· trouver un équilibre entre les éléments d’impact/produit et les éléments de processus
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ANNEXE 1
Modèle d’invitation à un atelier consultatif ou à une session sur la révision des Normes minimales de l’INEE
Choisir ou compléter, selon les cas, les informations à l’intérieur des crochets [ ].

Cher collègue

Vous êtes invité à participer à un atelier consultatif [session de… réunion/atelier/formation] pour contribuer à la mise à jour des Normes minimales pour l’éducation dans les situations d’urgence, de crise chronique et de début de reconstruction du Réseau Inter-Agences pour l’éducation en situations d’urgence (INEE). L’atelier [se tiendra/aura lieu au cours de la réunion/de l’atelier …] le [DATE] à [LIEU] de [HEURE] à [HEURE].

Depuis le lancement des Normes minimales de l’INEE, en décembre 2004, le manuel a été utilisé dans plus de quatre-vingts pays et plus de 25 000 exemplaires ont été distribués partout dans le monde. L’INEE a fait un suivi de l’utilisation du manuel et a reçu des suggestions des utilisateurs sur des manières de l’améliorer. Sur la base de ce feedback et à la lumière des consultations approfondies qui ont été entreprises pour élaborer le contenu actuel, l’objectif de ce processus de mise à jour n’est pas de changer les normes qualitatives ni de remettre en cause la structure globale des catégories, normes, indicateurs et notes d’orientation.

Les objectifs du processus de revue des Normes minimales sont plutôt de :

· simplifier le format et le langage

· renforcer des questions clés, là où c‘est nécessaire

· corriger les incohérences, les erreurs et les omissions dans l’édition 2004

Trois domaines clés sont apparus comme prioritaires pour la mise à jour des Normes minimales de l’INEE :

· refléter les développements, depuis le lancement du manuel en 2004, dans le domaine de l’éducation dans les situations d’urgence et de reconstruction après les crises 

· rendre le manuel des Normes minimales de l’INEE plus facile à utiliser

· y incorporer l’expérience des membres de l’INEE qui l’ont utilisé jusqu’à présent
Le processus de mise à jour, lancé à la Consultation mondiale de l’INEE du 31 mars au 2 avril 2009, durera d’avril 2009 à mars 2010. Il sera très consultatif et participatif et attendra des membres de l’INEE une contribution et un partage de leur expérience afin de simplifier et de renforcer un outil qui est devenu la ressource « de référence » pour les praticiens et les décideurs politiques dans notre domaine.
Cet atelier représente une occasion importante pour vous de contribuer au processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE. Grâce à votre participation, on pourra travailler à partir des difficultés auxquelles vous êtes confrontés et incorporer votre expertise dans le manuel mis à jour. Nous tenons particulièrement à ce que les perspectives des personnes utilisant les Normes minimales de l’INEE sur le terrain soient reflétées dans le manuel mis à jour. Les représentants des autorités de l’éducation, des enseignants, des élèves et des parents sur le lieu du contexte d’urgence, ainsi que les personnes travaillant directement avec ces groupes, sont donc particulièrement importants
Nous [vous prions de nous excuser de vous prévenir aussi tard mais] espérons que vous pourrez participer. Vous êtes quelqu’un qui connait et comprend l’utilisation des Normes minimales de l’INEE et nous voudrions donc vraiment entendre vos idées.
[Un déjeuner/des rafraichissements seront fournis].  Comme cet atelier représente un ensemble progressif, il est important que les participants s’engagent à assister à toute la [journée/session].
Veuillez nous faire savoir à [personne/contact] si vous pourrez participer pour le [DATE].
Nous espérons vous voir à l’atelier,

Avec nos meilleures salutations,
Normes minimales de l’INEE pour l’éducation en situations d’urgence, de crise chronique et de début de reconstruction

Processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE : édition 2010

ANNEXE 2

Suggestion de programme
On notera que les programmes ci-dessous sont des exemples, pour des sessions d’une durée de 2 ou 6 heures, pauses non comprises. Ils devront être adaptés pour des sessions dont la durée serait différente. Veuillez contacter Alison Joyner, à msupdate@ineesite.org si vous avez besoin d’aide pour faire le programme de votre atelier.
Modèle de programme pour un atelier consultatif de six heures (pauses non comprises)
	Activité
	Description
	Durée
	Ressources utilisées, si elles sont disponibles 

	Activité 1
	Accueil et présentations
	Jusqu’à 30 minutes
	

	Activité 2
	Programme et principes de travail 
	Jusqu’à 15 minutes
	Tableaux de conférence avec les buts du processus de mise à jour, le but et les objectifs de l’atelier consultatif et le programme. Tableau de conférence vierge et marqueurs.

	Activité 3
	Contexte du processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE
	Jusqu’à 45 minutes
	Documents à distribuer 1 et 2 ; présentation PowerPoint

	
	PAUSE
	
	

	Activité 4
	Travail de groupes, centré sur un sujet ou des sujets particuliers à mettre à jour dans le manuel
	Jusqu’à 2 h ½
	Présentations de la manière dont les sujets sont actuellement présentés dans les Normes minimales de l’INEE, cf. 1.2 a du Guide de l’animateur ; Document à distribuer 3 ; tableaux de conférence pour les groupes.

	
	DÉJEUNER  
	
	

	Activité 5
	Revue en plénière des changements proposés
	Jusqu’à 1 h ½
	Tableaux de conférence

	Activité 6
	Conclusion et prochaines étapes
	Jusqu’à 30 minutes
	

	
	
	Total 6 heures
	


Modèle de programme pour un atelier consultatif de 2 heures (pauses non comprises)
	Activité
	Description
	Durée
	Ressources utilisées, si elles sont disponibles 

	Activité 1
	Accueil et présentations (si nécessaire)
	Jusqu’à 5 minutes
	

	Activité 2
	Programme et principes de travail 
	5 minutes
	Tableaux de conférence avec les buts du processus de mise à jour, le but et les objectifs de l’atelier consultatif et le programme. Tableau de conférence vierge et marqueurs.

	Activité 3
	Contexte du processus de mise à jour des Normes minimales de l’INEE
	10 minutes
	Documents à distribuer 1 et 2

	Activité 4
	Travail de groupes, centré sur un sujet ou des sujets particuliers à mettre à jour dans le manuel
	1 h ½
	Document à distribuer 3 ; tableaux de conférence pour les groupes

	Activité 5
	Passer 
	
	

	Activité 6
	Conclusion et prochaines étapes
	10 minutes
	

	
	
	Total 2 heures
	


ANNEX 3

Diapositives PowerPoint : Mise à jour des normes minimales de l’INEE : Vue d’ensemble
Cf. le dossier PowerPoint joint : « Annexe 2, Guide de l’animateur pour la mise à jour les normes minimales de l’INEE », où vous trouverez des notes pour la plupart des diapositives.

Prévoyez 20-25 minutes pour la présentation.
� Cela pourrait être difficile, car c’est plutôt subjectif. De plus, ces changements en rouge seront perdus si le guide est imprimé depuis l’Internet ou s’il est photocopié.
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