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Processus de mise à jour des Normes minimales : édition 2010

Directives et outils pour les points focaux document N°8

Conseils pour une consultation avec les membres de la communauté

L'objectif des Normes minimales de l'INEE est d'améliorer la qualité et la redevabilité dans l’offre de l'éducation pour les populations affectées par les situations d’urgences, de crises chroniques et de début de reconstruction. Le processus de mise à jour des Normes minimales doit refléter autant que possible les points de vue de ces personnes.

Le Guide de l'animateurdonne des conseils sur la tenue d'un atelier consultatif de deux à six heures dans le cadre du processus de mise à jour. Lorsqu'une telle réunion n'est pas possible à organiser, en particulier au niveau de la communauté où la sensibilisation sur les Normes minimales de l'INEE est susceptible d'être moindre, il conviendrait d'organiser une réunion informelle autour d'une série de questions d'orientation.

Avant de tenir une consultation au niveau communautaire
Les conseils suivants sont destinés à être adaptés selon le contexte, par les points focaux pour le processus de mise à jour des Normes minimales de l'INEE et par les autres membres de l'INEE qui pourraient les utiliser. Le ou les animateur/s doi(ven)t être au courant des enjeux éthiques liés à la consultation au niveau communautaire. Il est particulièrement important de veiller à ce que les participants soient clairement avertis sur le but des Normes minimales de l'INEE et sur le processus de mise à jour. Il est, par ailleurs, capital qu'ils sachent que l'atelier consultatif ne conduira pas automatiquement à un financement ou à un programme dans leur localité. Il est souvent difficile d'éviter de faire naître de faux espoirs pendant la discussion avec les membres de la communauté. La confidentialité doit être respectée chaque fois que nécessaire, et autant que faire se peut, tous les efforts doivent être déployés pour communiquer avec les membres des communautés, sur les résultats de la consultation. 
Le ou les animateur/s doi(ven)t également bien connaître le contexte, afin d'adapter les questions et de guider les débats de façon efficace.

Prenez conseil auprès des personnes ayant une meilleure connaissance de la communauté avant de décider de mener une consultation au niveau communautaire. Si un doute persiste sur la façon dont les membres de la communauté comprendraient une telle réunion, il est préférable de ne pas aller de l'avant.

Définition des «  membres de la communauté »

Les membres des communautés pour qui les Normes minimales de l'INEE sont les plus pertinentes sont les enseignants, les administrateurs scolaires, les étudiants, les parents et, éventuellement, les dirigeants communautaires responsables des institutions éducatives et les prestataires en matière de santé mentale auprès de la communauté locale.

 
Conseils pour mener une consultation avec les membres de la communauté 

Les points suivants sont à considérer lors de la préparation d'une consultation au niveau communautaire. Toutefois, comme indiqué ci-dessus, les idées doivent être adaptées au contexte particulier, par les personnes qui le connaissent bien.

Remarques générales:

• Il est plus important de recueillir de «nouveaux points de vue» plutôt que de citer le texte des Normes minimales de l’INEE. 
• L'outil de référence, plutôt que le texte complet des Normes minimales de l’INEE, pourrait être plus approprié en tant que document de soutien pour les consultations au niveau communautaire, étant donné que les participants à ce niveau, pourraient avoir peu ou aucune connaissance préalable des Normes Minimales de l’INEE. Lors des discussions, il sera nécessaire d'adapter le langage en des termes qui ne présupposent pas la connaissance des Normes minimales. 
• Il serait utile de faire des petits groupes pour discuter des différents aspects des préoccupations relatives aux Normes minimales (Les principales sections ainsi que les sections sur la coordination / la participation / politique)

Processus 


· Des questions ouvertes pourraient être un moyen de capturer les informations utiles couvrant «globalement la situation ». Mettre l’accent sur les lacunes dans l’offre de l’éducation en situations d'urgence ; regrouper certains sujets des «points focaux» qui ne pourraient pas être couverts autrement, tels que "ce qui a été laissé de côté dans les situations d'urgence préalables? 

Exemples de questions ouvertes :

· Comment la catastrophe ou la situation d’urgence affecte-t-elle votre propre éducation dans le court et le long terme? 

· Qu’est ce qui aurait pu être fait différemment? 

· Quel type de participation  communautaire a été mis en place et comment cela aurait-il pu être amélioré? 

· Que dire sur l’accès à l'éducation - quels étaient les obstacles à la participation, quelqu’un a-t-il été laissé de côté? 

· Que pensez-vous de la coordination de l'enseignement - quel type de soutien est nécessaire? 

· Que dire des installations scolaires – Qu’est ce qui est important à savoir à ce propos et comment pourraient-elles être améliorées à court et long terme? 

· Que dire du personnel enseignant et autre?  sont-ils en nombre suffisant, et sont-ils pris en charge? Qu’est ce qui aurait pu être mieux fait? 

· Qu'en est-il de ce que vous appreniez / apprenez? Y a-t-il des manques à gagner, ou des choses hors de propos? 

· Quelles responsabilités pensez-vous que les différents groupes devraient avoir? L’école locale, les autorités administratives locales responsables de l'éducation, les autorités gouvernementales supérieures, les Nations Unies, les ONG locales, les ONG internationales, la communauté locale)? 
- Qu’est ce qui est le plus important pour cette communauté à l'avenir, par rapport au soutien des écoles et du système éducatif? 

Poser d'autres questions relatives : 
au VIH/SIDA 
au genre 
à l'inclusion de tous les enfants 
à la petite enfance 
à la réduction des risques de catastrophes
Etc 

• Les consultations en tête-à-tête pourraient être plus appropriées à ce niveau. 

En conclusion 

Peu importe la forme que prend la consultation, à la fin, il sera important de: 

· noter les noms des participants

· les informer que leur contribution sera prise en considération; vérifier que les participants sont prêts à avoir leur nom cité dans la liste des remerciements.

· Les inviter à rejoindre le réseau INEE et autres réseaux pertinents (par exemple la Coalition Mondiale sur la Sécurité Scolaire et l’Education à la Prévention des Catastrophes, COGSS) 

· les tenir informés ; trouver un moyen pour leur transmettre, si possible, les résultats du processus de mise à jour.

Rendre compte de votre consultation 

Veuillez fournir un bref compte-rendu de votre réunion de consultation, en indiquant, les noms de tous ceux qui y ont pris part, y compris le ou les animateur / s, où elle a eu lieu, pendant combien de temps, et un résumé des résultats des discussions.
Veuillez expédier votre rapport dans un délai d'une semaine après l'atelier à msupdate@ineesite.org, ou par fax au +1 212 326 7129, adressé à Jennifer Hofmann, Section Education de l'UNICEF. Pour plus d'informations, visitez le lien http://www.ineesite.org/standardsupdate ou appelez la coordinatrice des Normes Minimales de l’INEE, Jennifer Hofmann, au: + 1 212 326 7581.

