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Normas Mínimas de INEE para Educación en Situaciones de Emergencia, Crisis Crónicas y Reconstrucción Temprana

Proceso de Actualización de las Normas Mínimas de INEE: edición 2010

Documento Nº 7 de Orientación y Herramientas para Puntos Focales

Revisado el 2 de julio de 2009

Guía para Capacitadores

Para Talleres de Consulta 

Para la actualización de las Normas Mínimas de INEE

Este es un documento bastante extenso. Para recorrerlo de manera más simple, tenga en cuenta lo siguiente:

- las páginas de la 2 a la 5 son la introducción, la ayuda para la preparación del taller o sesión de consulta

- las páginas de la 6 a la 12 proveen orientación sobre cómo planificar y organizar el taller
- las páginas restantes son formularios de evaluación, apuntes y anexos. Es importante observar las páginas 31 y 32, que dan ejemplos de programas para talleres de 2 y de 6 horas

Objetivos del Proceso de Actualización de las Normas Mínimas de INEE

· simplificar el formato y el lenguaje

· hacer hincapié en los asuntos clave según la necesidad

· abordar las inconsistencias, errores u omisiones de la edición 2004

FORMULARIOS DE REGISTRO

FORMULARIO DE REGISTRO 1

INFORMACIÓN DE LOS PARTICIPANTES

Por favor envíe todos los Formularios de Evaluación dentro de la semana posterior al taller por correo electrónico a msupdate@ineesite.org, o por fax al nº +1 212 326 7129, dirigido a Jennifer Hofmann, UNICEF Education Section. Para más información, ingrese a www.ineesite.org o llame a la Coordinadora de Normas Mínimas, Jennifer Hofmann, al nº + 1 212 326 7581.

1. ¿En qué lugar se realizó su consulta? Bogota D.C.

2. ¿En qué fecha se realizó su consulta? 2009.

3. ¿Cuántas horas duró su consulta?  16 horas, distribuidas en un taller desarrollado en dos días

4. ¿Qué organización fue anfitriona del taller? Fundación Dos Mundos 
5. ¿Quiénes fueron los capacitadores? Equipo  de la Fundación Dos Mundos  - profesionales de ciencias políticas, psicología- 
6. ¿Cuántas personas participaron? 

Por favor, pida a cada participante que registre su nombre, cargo (o nivel de estudios si es estudiante), nombre de la organización o institución a la que pertenece y correo electrónico (si posee). Es importante que se registren correctamente los nombres de los participantes, ya que los mismos serán incluidos en la lista de menciones del Manual de Normas Mínimas de INEE actualizado.

	No.
	NOMBRE
	CARGO
	ORGANIZACIÓN
	PAÍS
	¿ES MIEMBRO DE INEE?

	1
	Eddy Gilberto Tomalá Guzmán
	Docente
	IED- Villa Dinalito
	Colombia
	N

	2
	Karen Maldonado
	Finanzas y Administración
	RET
	Colombia
	N

	3
	Linoberto Herazo Berrio
	Docente 
	Institución Col Liberta
	Colombia 
	N

	4
	María Luisa Ramos
	Docente
	Miguel Antonio Caicedo 
	Colombia
	N

	5
	Roberto Pacheco Castillo
	Vicepresidente
	Fundación Choco - Joven
	Colombia
	N

	6
	Jorge Eliécer Mora Caicedo
	Docente
	José Odel Lizarazu
	Colombia 
	N

	7
	José Edilberto Ramos
	Docente
	
	Colombia
	N

	8
	Lilia Inés Morales
	Docente
	BENPOSTA
	Colombia
	N

	9
	Efrén Vargas 
	Docente
	BENPOSTA
	Colombia
	N

	10
	Jaime Mesa Cortes
	Docente
	Corporación Nación
	Colombia
	N

	11
	Olga Victoria Saldaña Plazas 
	Orientadora
	BENPOSTA
	Colombia 
	N

	12
	Eddie E. Moreno
	Docente
	
	Colombia
	N

	13
	Naydu Garcia
	Docente
	
	Colombia
	N

	14
	Ingrid León 
	Profesional 
	
	Colombia
	N

	15
	Claudia Ruiz
	Profesional
	FUNDACION DOS MUNDOS
	Colombia
	N

	16
	Lino Bherto
	Docente
	Sincelejo
	Colombia
	N

	17
	Lorena Avila
	Profesional
	FUNDACION DOS MUNDOS
	Colombia
	N

	18 
	Ana Maria Rua
	Profesional Educación 
	
	Colombia
	N
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FORMULARIO DE EVALUACIÓN 2

OPINIONES RECOGIDAS SOBRE SUGERENCIAS DE CAMBIOS A UN TEMA EN NORMAS, INDICADORES Y NOTAS ORIENTADORAS

Por favor envíe todos los Formularios de Evaluación dentro de la semana posterior al taller por correo electrónico a msupdate@ineesite.org, o por fax al nº +1 212 326 7129, dirigido a Jennifer Hofmann, UNICEF Education Section. Para más información, ingrese a www.ineesite.org o llame a la Coordinadora de Normas Mínimas, Jennifer Hofmann, al nº + 1 212 326 7581.

	TIPO DE CONSULTA:  

UBICACIÓN/IDIOMA: Bogota D.C. Español; Bogota, Spanish

TEMA: Herramientas para la Educación en Situaciones de Crisis Tools to support education in crisis situations


1. Lista de desafíos identificados

	Una de las principales observaciones que se realizaron  en el marco del taller, fue la necesidad de generar protección de los espacios físicos académicos, ya que en la medida en que éstos están altamente expuestos al contexto del conflicto armado,  se imposibilita el desarrollo integral  de las Normas. 

Un segundo aspecto identificado en el taller es la necesidad de que la Atención Psicosocial, tenga un lugar propio dentro de las normas, no sólo porque  es muy poca la oferta que se tiene en términos de equipos psicosociales (atención en Salud Mental) en los planteles. Esto sustentando en que en la actualidad no se hace una priorización de la protección de la escuela en términos emocionales a la comunidad educativa.

One of the major observations were made during the workshop was the need for physical protection of academic spaces, which are highly exposed to the armed conflict, precluding the application of the Minimum Standards.

A second issue is the need for psychosocial support to have a proper place within the Minimum Standards, not only because there is  very little in terms of psychosocial support (mental health care) in schools. Currently no priority is given to the emotional protection of the educational community.
“Es fundamental que se brinde este tipo de protección, más si en lo de salud mental debería estructurarse que haya mayor cantidad de personal para atender esta situación, al menos un psicólogo por cada 100 niños. Tener en cuenta las condiciones del plantel, las condiciones socioeconómicas, la región y el contexto, es necesario en regiones de conflicto que se brinde esta protección.  Niños victimas o que han presenciado situaciones violentas, desplazamiento, tienen problemas de comportamiento y es necesario brindarles salud mental” Docente del Chocó.

‘It is essential to provide such protection. There should be more staff to support the provision of mental health services, at least one psychologist for every 100 children. Taking into account the conditions of schools, socioeconomic conditions, the region and context, it is necessary in regions of conflict to provide protection. Child victims, or those who have witnessed violent situations or experienced displacement, have behavioral problems and we need to offer mental health support’. Teacher from Chocó
En Barrancabermeja  el grupo que vende drogas, el otro que roba, se trata de reproducir lo que hacen los grupos armados al margen de la ley” Docente Barrancabermeja

‘In Barrancabermeja, the group selling drugs, another that’s stealing, are copying what the armed groups are doing on the margins of the law’. Teacher from Barrancabermeja

Los maestros estamos también muy afectados, la mayoría también ha sido víctima. Docente de Saravena.
‘The teachers are also affected, most of them have also been victims’. Teacher from Saravena


2. Registro de sugerencias de cambios y/o herramientas adicionales o de referencia

Por favor asegúrese de que todas las columnas sean completadas.

	Categoría 1: Normas Mínimas Comunes a Todas las Categorías Standards Common to All Categories



	Norma/Indicador/Nota Orientadora/

Herramienta/Referencia/Terminología


	Página nº


	Texto existente


	Cambio propuesto o agregado de herramienta o material de referencia


	Evidencia/justificación



	
	
	
	Se propone que la normas tengan en cuenta que en contextos de vulnerabilidad y conflicto armado, la ausencia de participación de la comunidad es la primera evidencia de los impactos ocasionados. 

Los participantes proponen que se incluya una nota orientadora sobre mecanismos alternos a la ausencia de participación para que las normas puedan ser aplicadas.

It’s suggested that the Handbook take into account that in contexts of vulnerability and conflict, lack of community involvement is the first evidence of the impact of the situation.

The participants proposed that a guidance note on alternative mechanisms to participation be included, so that standards can be applied.


	Observaciones que se tienen frente a esta Categoría. 

Los participantes manifiestan que no ven viable cumplir con esta norma, porque la norma propone como base que la participación es posible.   En contextos de conflicto armado o emergencias complejas la participación puede estar limitadas.  En cuanto a las situaciones que limitan la participación activa de la comunidad no se lleve a cabo, como son:

El Pandillismo, esta vinculación se da en mayor proporción a Jóvenes en situación de desplazamiento.

Ausencia de los Padres en el desarrollo de la vida escolar de los NNA 

Abandono  de los niños y de la formación Básica.

Dominio Político Militar de los actores armados en los escenarios educativos.

Violencia Intrafamiliar.

Trabajo Infantil.

Prohibición expresa de los grupos armados por la participación

En el caso de Arauca se da que hay veredas que no tienen habitantes y existe una gran estructura educativa de las escuelas mientras que donde hay mayor demanda escolar la infraestructura se hace limitada.

La no participación también se puede dar por el bajo nivel cultural de los padres y la pobreza extrema.

Ausencia de líderes en  la comunidad.

Ocupación militar de los espacios escolares.

Vinculación de los NNA en espacios militarizados, como son las campañas soldadito de acero.

Ausencia estatal en los sectores educativos 

Observations on this category:

Participants see this standard as unrealistic, as it assumes that participation is possible. In situations of armed conflict and complex emergencies, participation may be limited. Situations that limit the active participation of the community include:

- Gangs, particularly relevant to displaced Youth 

- Lack of involvement of parents in their children’s school life 

- Drop-out from school and basic training.

- presence of armed actors in educational settings.

- Domestic Violence.

- Child Labour.

- Prohibition of participation by armed groups 

The example of Arauca was given where there are areas with no inhabitants and a substantial school infrastructure, while where there is greater demand, infrastructure is limited.

Non-participation can also be due to the low educational level of parents and extreme poverty.

Lack of community leaders.

Military occupation of schools.

Links between children and the military, such as the ‘little steel soldier’ campaigns.

Lack of state presence in the education sector

	
	
	
	
	


	Categoría 2: Acceso y entorno de aprendizaje Access and learning environment



	Norma/Indicador/Nota Orientadora/

Herramienta/Referencia/Terminología


	Página nº


	Texto existente


	Cambio propuesto o agregado de herramienta o material de referencia


	Evidencia/justificación




	Norma 1. Nota Orientadora
	45
	No existe
	New guidance note proposed: 

Se debe tener en cuenta que en contextos de conflicto armado con presencia de población desplazada, es preciso identificar factores que faciliten la integración cultural 

In situations of armed conflict where there are displaced people, we must identify factors that facilitate cultural integration
	Las observaciones que en materia de Acceso y Entorno Aprendizaje se dieron  en el marco del Taller se especificaron en:

Uno de los aspectos mas relevantes que se mencionaron fue el proceso de vinculación de los NNA en situación de Desplazamiento al sistema educativo, este orden se proponen temas como:

· Ausencia de respuesta estatal a  choques cultural.

Observations on the Access and Learning Environment chapter:

One of the most relevant aspects mentioned was the link between displaced children and the education system, in particular the lack of government response to cultural shocks.

	Norma 
	
	No Existe
	New standard proposed:

Se debería incluir una norma específica sobre las necesidades psicosociales en contextos de emergencia, sólo considerarla como parte de un ambientes seguros resulta insuficiente

There should be a specific standard on Psychosocial needs in emergency contexts; just to consider them as part of a safe environment is not enough.
	No hay  lineamientos sobre las  formas y herramientas de protección emocional en los espacios académicos.

There are no guidelines in the academic sphere on ways and tools to provide emotional protection

	Categoría 3: Enseñanza y Aprendizaje Teaching and Learning



	Norma/Indicador/Nota Orientadora/Herramienta/Referencia/

Terminología


	Página nº


	Texto existente


	Cambio propuesto o agregado de herramienta o material de referencia


	Evidencia/justificación



	
	
	
	Fortalecer las recomendaciones orientadas a que los maestros reciban formación sobre las características que exhiben NNA afectados por las emergencias

Strengthen the guidance notes to say that teachers should receive training on signs (of psychosocial problems) exhibited by children affected by emergencies
	No hay avances de la capacidad de los y las Docentes en la atención de los NNA  que presentan dificultad en el comportamiento escolar.

Ausencia de la protección emocional que se brindan en las escuelas, ausencia de  una capacidad institucional en la atención de la Salud Mental, diferenciada según condiciones socioeconómicas, la región y el contexto de la Comunidad educativa.

Aguda situación de reclutamiento en las zonas rurales. 

Discriminaciones por género y Etnia en los espacios Educativos.

There has been no progress in the capacity of teachers regarding support to children performing poorly in school. There’s a lack of emotional protection provided in schools, and a lack of institutional capacity in mental health care, which varies according to socio-economic conditions, region and context of the educational community.

Acute recruitment situation in rural areas.

Discrimination by gender and ethnicity in educational spaces.




	Categoría 4: Docentes y demás personal educativo



	Norma/Indicador/Nota Orientadora/Herramienta/Referencia/

Terminología


	Página nº


	Texto existente


	Cambio propuesto o agregado de herramienta o material de referencia


	Evidencia/justificación



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Categoría 5: Política y Coordinación Educativa 

 

	Norma/Indicador/Nota Orientadora/Herramienta/Referencia/

Terminología


	Página nº


	Texto existente


	Cambio propuesto o agregado de herramienta o material de referencia


	Evidencia/justificación



	
	
	
	
	


3. Cualquier otro consejo o información, incluidos los temas de debate en los que haya habido o no consenso, y cualquier otro tema polémico. 

Any further guidance or information, including discussion points, where there was consensus or not, and any contentious issues. 

	Los debates centrales de este taller se basaron  en que mientras no exista una protección real a los escenarios escolares de cualquier manifestación del conflicto armado ya sea evitando la militarización de las zonas escolares  o previniendo la vinculación de los NNNA al conflicto armado, se hace mas difícil  el proceso de aplicación de las normas Mínimas.

Por lo anterior se debatió ampliamente qué tanto impacto pueden tener normas que se aplican en contextos en que la emergencia es crónica, y cómo deberían brindarse en las notas orientadoras recomendaciones para enfrentar estas características de conflictos de larga duración.

Discussions focused on the fact that as long as there is no proper protection of school settings from any form of armed conflict, nor the prevention of the militarization of schools and links between children and the armed conflict, the process of implementing the minimum standards remains extremely difficult.

There was also much discussion that while the application of the Standards may have an impact in chronic emergencies, the guidance notes should provide recommendations for addressing long term conflict situations.




FORMULARIO DE EVALUACIÓN 3

OPINIONES RECOGIDAS SOBRE EL FORMATO Y EL LENGUAJE DEL MANUAL DE NORMAS MÍNIMAS DE INEE

Por favor envíe todos los Formularios de Evaluación dentro de la semana posterior al taller por correo electrónico a msupdate@ineesite.org, o por fax al nº +1 212 326 7129, dirigido a Jennifer Hofmann, UNICEF Education Section. Para más información, ingrese a www.ineesite.org o llame a la Coordinadora de Normas Mínimas, Jennifer Hofmann, al nº + 1 212 326 7581.

	TEMA: FORMATO

FORMAT




1. Lista de desafíos identificados Challenges identified

	Las normas están construidas con la consideración de que la emergencia sigue un curso lineal.  En emergencias complejas o crónicas, coexisten simultáneamente distintos momentos de la emergencia, lo que lleva a que no sea posible aplicar las normas como están consideradas


En emergencias crónicas o complejas, pueden existir pocos incentivos para mantener niveles de cooperación en cuanto a recursos dificultando la posibilidad de cumplir con aspectos necesarios para las normas.

The standards asusme a lineal development of emergency situations. In complex or chronic emergencies, different stages of an emergency coexist, which means that it’s not possible to apply the Minimum Standards as they are presented.

In chronic or complex emergencies, there may be little incentive to maintain levels of cooperation in terms of resources, making it difficult to meet certain aspects of the standards.




2. Lista de cambios recomendados

Por favor asegúrese de que estén dados los números de página y/o las normas, indicadores o notas orientadoras específicas, con la nueva redacción o enfoque propuesto.

	Cambio propuesto


	Número de página

Norma/Indicador/Nota orientadora



	
	


3. Cualquier otro consejo o información, incluidos los temas de debate en los que haya habido o no consenso, y temas polémicos.

Any further guidance or information, including discussion points, where there was consensus or not, and any contentious issues. 

	Cómo podrían las normas INEE brindar elementos para enfrentar crisis crónicas en las que distintos momentos (emergencia, recuperación), pueden estar sucediendo simultáneamente

Las crisis crónicas terminar por agotar las posibilidades de apoyo de los diferentes actores al proceso educativo, por lo anterior muchos de los elementos mínimos no se consiguen tener durante largo tiempo.

Un conflicto armado implica problemas para la participación y la coordinación que no son tenidos en mente en las normas.

How to provide guidance in the Minimum Standards to address chronic crises in which different phases (emergency, recovery), may be occurring simultaneously?

Chronic crises end up exhausting the possibilities of support of different actors in the educational process, so many of the minimum standards have not been achieved for a long time.

An armed conflict involves challenges to participation and coordination that are not taken into account in the Minimum Standards.



FORMULARIO DE EVALUACIÓN 4

REFLEXIONES DEL TALLER DE CONSULTA

Por favor envíe todos los Formularios de Evaluación dentro de la semana posterior al taller por correo electrónico a msupdate@ineesite.org, o por fax al nº +1 212 326 7129, dirigido a Jennifer Hofmann, UNICEF Education Section. Para más información, ingrese a www.ineesite.org o llame a la Coordinadora de Normas Mínimas, Jennifer Hofmann, al nº + 1 212 326 7581.

Describa la experiencia de ser capacitador en un taller de consulta de actualización de las Normas Mínimas de INEE

1. ¿Pudieron los participantes identificar fácilmente los cambios que les gustaría ver en el manual o les resultó difícil? Describa el proceso.

Were participants able to identify changes they would like to see in the handbook easily or was it difficult for them?  Describe the process.

	El proceso que se desarrolló con los y las  docentes en cada uno de los talleres se basó en hacer un análisis de aplicación de las normas en los diferentes territorios del país Santander, Sucre, Arauca, Choco, Nariño, Bogota. 

El Objetivo  de estos talleres: fue abordar junto con maestros y maestras de diferentes regiones afectadas por el conflicto armado colombiano las herramientas de las normas mínimas para la educación en situaciones de emergencia INEEE, para generar acciones de educación que permitan hacer frente a las dificultades que se han generado en el contexto del conflicto armado. 

En este orden se realizaron mesas de trabajo las cuales tenían como finalidad el análisis de cada de las estrategias identificando avances y necesidades según el contexto de cada una de estas regiones.

The process carried out with teachers in each of the workshops was based on an analysis of the application of the Minimum Standards in different territories of the country: Santander, Sucre, Arauca, Chocó, Nariño, Bogota.

The objective of these workshops was to work with teachers from different regions affected by armed conflict in Colombia on the INEE minimum standards tool, to generate educational strategies to cope with the difficulties caused by the armed conflict.

This led to working groups which aimed to analyse each of the strategies, identifying progress and needs according to the context of each of these regions.




2. Describa los temas de debate que causaron desacuerdos o dudas.

Describe the issues of debate that caused disagreement or uncertainty.

	Ausencia en la atención y protección tanto emocional como de la salud mental de los miembros de la Comunidad Educativa.

Factores que inciden en la permanencia de los NNA en el plantel educativo como son violencia intrafamiliar, trabajo Infantil discriminaciones por genero y por etnia, entre otras.

Militarización de los espacios Escolares.

Vinculación de los NNA  al conflicto por medio de las campañas cívico Militares.

Baja infraestructura.

Ausencia de Integralidad de la Respuesta Estatal.

Permanencia de la situación de emergencia

Cuál es la posibilidad de aplicar las normas INEE en contextos de emergencias crónicas qn elos que no se brindan recursos para que el personal educativo pueda contar con herramientas para apoyar a niños y niñas

Cómo podrían las normas INEE brindar elementos para enfrentar crisis crónicas en las que distintos momentos (emergencia, recuperación), pueden estar sucediendo simultáneamente

Absence of care and protection, both emotional and in relation to mental health, by members of the educational community.

Factors affecting school attendance such as domestic violence, child labor and discrimination on the basis of gender and ethnicity, amongst others.

Militarization of school areas

Children linked to the conflict through ‘civilian campaigns’ on the part of the military.

Poor infrastructure.

Inadequate state response.

Chronic nature of the emergency

Lack of resources provided to teachers to apply the Minimum Standards and support children. 

How to provide guidance in the Minimum Standards to address chronic crises in which different phases (emergency, recovery), may be occurring simultaneously?
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