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Mang ludi lién nganh gido duc trong tinh trang khan cap (INEE) [a mét mang Iugi mé
toan cau gém nhiing ngudi thuc hién va nhiing nha hoach dinh chinh sach hgp tac véi
nhau dé bao dam tat ca moi ngudi déu c6 quyén ti€p can gido duc chat lugng va mai
trudng hoc tap an toan trong tinh trang khan cap cho dén khi phuc héi. Ban Chi dao
INEE c6 nhiém vu lanh dao chung va dua ra phuong hudng hoat dong cho mang ludi;
cac thanh vién hién nay cia Ban Chi dao gém c6 Care, Quy Nhi déng, Hoi cliu trg quéc
té (IRC), Quy gido duc cho ngudi ty nan (Refugee education trust - RET), T6 chic cdu trg
tré em, Vién Xa héi mé (OSI), UNESCO, UNHCR, UNICEF, va ngan hang thé gidi (WB).
Nhom cong tac INEE vé tiéu chuan téi thi€u dang thuc day viéc thuc hién bé Tiéu
chuén gido duc t6i thi€u: Phong ngura, tng pho, phuc héi trén pham vi toan cau.
Nhom céng tac INEE (2009-2011) bao gém 19 t6 chuic ¢6 kinh nghiém va chuyén
mon vé cong tac gido duc & nhing khu vuc c6 xung dét hodc xay ra tham hoa: Hoc
vién phat trién gido duc (AED), ActionAid, Vién nghién ctu Hoa Ky (AIR), Gido duc co
ban cho ngudi ti nan Afghanistan (BEFARe), Dién dan nhiing nha nir gido duc hoc
chau Phi (FAWE), Co quan hgp tac ky thuat Duic (GTZ), Hoi cliu trg quéc té (IRC), T6
chuc ctu té va trg gitip xa hoi MaviKalem, Co quan phat trién Na uy (NORAD), Hoi
déng ti nan Na uy (NRC), Oxfam Novib, Plan International, T6 chiic ctiu trg tré em,
UNESCO, UNHCR, UNICEF, T8 chtic Hé trg tré em trong chién tranh ctia Ha Lan (War
Child Holland), T6 chtic gido duc thé gidi, T6 chiic chdm s6c ngudi ti nan ZOA (ZOA
Refugee Care).

INEE rét biét on su ting hé va déng gép cho mang lugi ké tir khi thanh 1ap ctia 41 co
quan, t6 chiic va vién nghién ctru. Xin vui Idng truy cap websites: www.ineesite.org
dé xem 15i cdm on day du.

INEE chao d6n tt ca nhiing ca nhan, t6 chic quan tdm dén viéc thuc hién, ing hé va
van déng cho gido duc trong tinh trang khan cap. Nhimng ca nhan quan tam cé thé
dang ky lam thanh vién qua website ctia INEE: www.ineesite.org/join ma khong can
ndép phi hoac thuc hién nghia vu nao.

DE biét thém théng tin, xin vui long ghé: www.ineesite.org hodc lién lac véi diéu phdi
vién INEE cho tiéu chuén t6i thiéu & dia chi minimumstandards@ineesite.org.

Xuat ban 1an th nhat: INEE 2004

Tai ban: INEE 2006

Tai ban: INEE 2009

Xuat ban 1an th( hai: INEE 2010

Diéu kién sao chép. Tai liéu nay dugc tac gia gitr ban quyén nhung c6 thé dugc sao
chép dé st dung cho bat ky muc tiéu hay phuong phép gido duc nao. Nhiing céng
viéc d6 can nhan dugc su cho phép chinh thic cla tac gia méac du théng thudng né
sé dugc chap nhan ngay lap tuc. Déi vai viéc st dung trong nhiing an pham khac,
chuyén ng{r hay phéng tac va cac trudng hop khac phai cé dugc su dong y trudc
bang van ban clia ngudi gilr ban quyén.

Trinh bay bgi: Creatrix Design Group, Canada.

Anh bia: Hi Clu trg qudc té, T6 chiic clu trg tré em, Oxfarm Novib.
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GIGI THIEU VE CACTIEU CHUAN TOI THIEU TRONG GIAO
DUC: PHONG CHONG, UNG PHO VA PHUC HOI

Thé nao la gido duc trong tinh trang khan cap?

Hoc tap la mot quyén co ban cla tat cd moi ngudi. Hoc tap dong vai tro dac
biét quan trong déi véi hang chuc triéu tré em va thanh thi€u nién bi anh
huéng béi xung dét va thdm hoa. Tuy nhién viéc hoc tap clia cac em thudng bi
d& dang trong cac tinh huéng khan cép, khi dé cac em bi mat di quyén tiép can
V@i gido duc chat lugng.

Gido duc trong tinh trang khan cap bao gém co héi hoc tap cho moi lia tudi, ké
cé viéc phat trién cho tré em & I(ra tudi trudce khi dén trudng, hoc sinh tiéu hoc,
trung hoc ca s, trung hoc phé théng, hoc tap & cac co s6 dao tao khéng chinh
quy, cac ca s& day nghé day nghé, cao ddng hodc cho ngusi trudng thanh.
Trong cac tinh huéng khan cap cho dén khi phuc héi, gido duc chat lugng
mang dén su bao vé vé thé chat, tam ly cing nhu nhan thic dé duy tri va bao
vé cudc séng.

Gido duc trong tinh trang khdn cap bdo dam nhan pham va duy tri cudc séng
bang cach cung cap khéng gian hoc tap an toan ma & dé chiing ta co thé xac
dinh dugc va gitp dé nhiing tré em va thanh thiéu nién can su trg gitp. Gido
duc chét lugng bao vé cudc séng bang cach bdo vé ngusi hoc khéi nhiing nguy
hiém va bdc 16t trong tinh trang khiing hodng. Khi mét con ngudi & trong moi
trudng hoc tap an toan, nguai do sé it c6 kha nang bi lam dung vé mat tinh duc
hodc kinh té hay bi dt vao nhimng tinh thé nguy hiém khac nhu tdo hén hoac
hén nhan gugng ép; bi budc phai tham gia cac luc lugng va nhém vii trang
hoac t6i pham cé t6 chic. Hon nira, gido duc c6 thé truyén dat thong tin vé an
toan cudc séng dé tang cudng nhiing k§ nang sinh tén ca ban va cc ché tng
pho. Vi du nhu théng tin vé viéc lam thé nao dé tranh min, lam sao dé bao vé
ban than khoi bi lam dung tinh duc, lam sao dé tranh bi lay nhiém HIV, lam sao
dé tiép can véi dich vu y té va luong thuc.

Co hdi hoc tap ciing lam gidm nhe nhiing tac dong tam ly xa hoi do xung dot
va tham hoa bang cach mang dén y thic vé thoi quen hang ngay, su 6n dinh,
cling nhu hy vong cho tuang lai. Véi su tang cudng cac ky nang giai quyét kho
khan va ting phd, gido duc gitp cho ngusi hoc c6 thé dua ra nhiing quyét dinh
€6 cd s vé viéc lam sao dé sinh tén va chdm séc¢ cho ban than ciing nhu nhiing
ngudi khéc trong hoan cdnh nguy hiém. Ca héi hoc tap cling 6 thé giup con
ngudi hiéu sau vé nhimng théng diép chinh tri hodc nhiing nguén théng tin trai
nguoc.

Trudng hoc va nhiing khéng gian hoc tap khac c6 thé dong vai trd la nai cung
cdp cac nguon trg gilp thiét yéu ngoai linh vuc gido duc nhu bao vé, dinh
dudng, nudc, vé sinh va dich vu y té. Su hgp tac gita nhiing can bé lam viéc
trong nganh gido duc, bdo vé tré em, nha clia, nudc va vé sinh, y té, tam ly xa
hoi cé vai trd quan trong trong viéc xay dung mot moi trudng hoc tap an toan
va than thién.
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Gido duc chat lugng dong gép truc tiép cho su én dinh xa hdi, kinh té va chinh tri.
N6 gop phan lam gidam bt nguy ca xung dét v luc bang cach cling ¢6 su doan
két trong xa hoi, hé trg cho cong cudc gidi quyét xung dot va xay dung hoa binh.
Tuy vay, trong khi ca hoi dé xay dung hoa binh lau dai dugc tang 1én dang ké néu
nhiing ngudi bi anh huéng bdi xung dét dugc gido duc tét thi déi khi trong mot s6
trudng hap gido duc cling ¢ nhiing anh huéng tiéu cuc dén hoa binh va én dinh.
Gido duc c6 thé lam gia tdng xung doét néu gido duc khién cho su bat binh dang va
bat cong trong xa hdi tdng 1&n chdng han nhu viéc phd nhan quyén hoc tap cta
mét bo phan dan ching hodc chuong trinh va cong tac gidng day bi thién Iéch.
Trong mét cudc xung dot, cac cd s& gido duc cb thé sé trd thanh muc tiéu tan cong,
hoc sinh va cac can b6 gido duc cé thé bi tan cong trén dudng tir nha téi trudng va
tur trudng vé nha. Can phai cé6 mét chuong trinh cai cach gido duc tét bat dau ngay
sau khi tinh trang khan cap két thiic nham bao dam an toan cho hé théng gido duc
va dua cac cdng déng bi anh hudng béi xung dot vao con dudng phat trién hoa
binh va én dinh.

Nh(ing cudc khiing hodng cling c6 nhiing gia tri tich cuc nhat dinh vi trong trudng
hap xay ra khiing hodng chinh quyén, cac cdng déng va cac ca quan, t6 chic quédc
té sé lién quan cung hgp tadc nham thay d8i xa hoi bang cach xay dung nhimng hé
théng va co ché gido duc céng bang hon. Nhiing nhom déi tuong thudng khéng
dugc di hoc nhu tré nho, cac em gai, tré vi thanh nién, tré em khuyét tat, nguai ti
nan va ngudi tan cu cé thé hudng loi tir cac co héi hoc tap, dua dén su cai thién co
hoi ti€p can gido duc va chat luong gido duc.

Khuing hodng cling c6 thé mang dén co hoi dé tat ca thanh vién cong déng dugc
hoc nhiing ky nang va gia tri méi: vi du nhu sy quan trong cla gidao duc hoa nhap,
su tham gia va khoan dung trong cdng déng, giai quyét xung dot, quyén con
ngudi, bdo vé méi trudng va phong chéng tham hoa. Gido duc trong tinh trang
khan cap cho dén khi phuc hoi can phai phu hagp véi bdi cdnh va nhu cau ctia
ngudi hoc. Chuong trinh gido duc can phai ¢ cac ndi dung ca ban vé doc viét, tinh
toan, phu hgp véi nhu cau clia ngudi hoc va phai khuyén khich tu duy phan bién.
Gido duc c6 thé xay dung van hda vé an toan va khéi phuc théng qua viéc gidng
day Vé rui ro, qua viéc dua cac trudng hoc trd thanh nhiing trung tam giam nhe
nguy cd tham hoa clia cdng déng, qua viéc khuyén khich tré em va thanh thiéu
nhién trd thanh nhiing nguai di dau trong cong tac phong chéng tham hoa.

Gido duc déng vai tré nhu thé nao trong ciiu trg nhan dao?

Trong nhitng thai diém khiing hodng, cdng déng phai danh uu tién cho gido duc.
Trudng hoc va nhiing méi trudng hoc tap khac thudng la hat nhan clia cdng déng,
dem dén co hoi cho cac thé hé tuong lai va la niém hy vong vé mét cudc séng tét
dep hon. M6i ngudi di hoc va gia dinh déu cé nhiing khat vong cta ho va gido duc
la chia khéa dé tang cudng nang luc tham gia ddy du vao moi mat clia dsi séng
kinh té&, xa hoi va chinh tri cila céng dong.

Cho dén gan day, ctiu trg nhan dao chi cung cap luong thuc, nha clia, nudc, vé sinh
va cham sdc y té. Gido duc chi dugc xem nhu mot phan trong cong cudc phét trién
lau dai ch khéng phai la mot hoat déng ting pho can thiét trong nhimg hoan
canh khan cép.
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Tuy nhién, hién nay ngudi ta da nhan thay vai tro clia gido duc trong viéc duy
tri cudc séng cling nhu bao dam an toan cudc soéng va viéc [6ng ghép gido
duc trong cac hoat dong Uing phé nhan dao da dugc xem trong.

Gido duc la mét phan khong thé thiéu trong viéc 1ap ké hoach va thuc hién
céng tac iing phé nhan dao va thudng khéng chi gidi han trong viéc cung cap
céc khodn cuu trg khan cap. Viéc diéu phéi va hop tac gilta nganh gido duc va
céac ca quan chiu trach nhiém vé cac trudng hap khan cap la yéu t6 can thiét
dé ing phé hiéu qua va tir d6 c6 thé ddm bao dugc cac quyén va nhu ciu cta
tat ca ngudi hoc. Diéu nay dugc phan anh trong hiép dinh hiru nghi Sphere-
INEE va trong nhiing hoat dong cla Ban thudng truc lién nganh gido duc (xem
phan vé lién két chién lugc & trang 15-16).

Ung phé nhan dao 1a mét qua trinh lién tuc ti giai doan phong nglia tham
hoa trudc khi khiing hodng xay ra va ting phé trong trudng hgp khan cap, cho
dén giai doan phuc héi. Trong trudng hop bat 8n kéo dai, qua trinh lién tuc
nay la diéu khéng thuc té. Tuy vay, iing phé nhan dao c6 thé cung cap khung
hoat dong hiru ich cho céng tac phan tich va lap k& hoach.

Cac tiéu chuan téi thiéu INEE la gi?

S8 tay Tiéu chudn t6i thiéu INEE bao gém 19 tiéu chuén, kém theo d6 la cac
hoat déng chinh va ghi cht huéng dan. Cudn s6 tay nham muc tiéu ting
cudng chat lugng clia cong tac phong ngra, ting phé va phuc hoi trong gido
duc trong tinh trang khan cép, tir d6 tao thém kha nang tiép can cac ca hoi
hoc tap an toan va thich hgp, bado ddm trach nhiém giai trinh trong viéc cung
cdp nhing dich vu nay.

Mang ludi lién nganh giao duc trong tinh trang khan cdp INEE thac day qua
trinh tham van gilfta cac ca quan nha nudc, nhiing ngudi thuc hién, nhiing
nha hoach dinh chinh sach, cac hoc gia va nhiing nha gido duc trén khap thé
gidi trong viéc phat trién quyén sé tay nay vao nam 2004 va ban cap nhat vao
nam 2010 (xem chi ti€t & phia dudi). Nhitng hudng dan trong quyén S6 tay
Tiéu chudn t6i thiéu INEE dugc xay dung dé st dung khi ing phé véi khing
hoang trong nhiéu tinh huéng khac nhau, bao gébm cac tham hoa do thién tai
va xung dét, nhiing tinh huéng thdm hoa xdy ra nhanh hoac cham, va nhing
tinh huéng khén cap & thanh phé va néng thén.

Cudn S6 tay Tiéu chudn téi thi€u INEE tap trung vao muc tiéu bao dam viéc
Ung phé nhan dao mét cach phéi hop va chat lugng: dap ting cac quyén hoc
tap va nhu cau clia nhiing nguai bi anh hudng bai tham hoa théng qua qua
trinh d@m bdo nhan pham cla ho. Diéu nay cling rat quan trong trong viéc
diéu phéi vién trg nhan dao va vién trg phéat trién trong linh vuc gido duc. Cu
thé Ia trong nhiing b6i cdnh xung dét, bat 6n va khiing hoang nhan dao, khi
cac t6 chiic nhan dao va phat trién thudng cung d6 dén su hé trg vao linh vuc
gido duc. Viéc diéu phdi va hop tac chat ché gilra nhiting té chic lién quan c6
tinh chat quyét dinh trong viéc hé trg gido duc mét cach hiéu qua, ké ca trong
qua trinh chuyén ti€p tU vién trg nhan dao sang ho trg phat trién. Cuén S8
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tay cung cdp cac hudng dan vé viéc lam thé nao dé chudn bi va ing pho trong
nhing tinh huéng cuc ky khan cép theo cach c6 thé gidm rui ro, cai thién cong
tac phong ngura trong tuong lai va dat nén tang viing chac cho gido duc chat
lugng. Diéu nay déng gop vao viéc xay dung lai hé théng gido duc viing manh
hon trong giai doan phuc héi va phat trién.

Bé tiéu chuan tdi thiéu INEE dugc xay dung nhu thé nao?

TU 2003 dén 2004, bo tiéu chudn da dugc xay dung, thdo luan va thédng nhat
thong qua mét qua trinh tham van vai su tham gia & quy mé dia phuang, quéc
gia va khu vuc; tham van truc tuyén (qua pham mém duy tri thu dién ti (listserv)
INEE), va thédng qua qua trinh danh gia déng dang. Qua trinh tham van toan dién
nay phan anh nguyén tac hoat dong INEE vé su cdng tac, tinh minh bach, hiéu
qua va nguyén tac dua ra quyét dinh c6 tham van. Da c6 trén 2.250 ca nhan ti
hon 50 quéc gia déng gop ¥ kién xay dung cho bé tiéu chuén t6i thi€u INEE dau
tién. TU 2009 dén 2010, dua trén ca s& cac phat hién ctia nhém danh gia bo tiéu
chuén t6i thiéu INEE 2004 va gop y clia ngudi st dung tiéu chudn, mang ludi bat
dau qua trinh cap nhat dé bao ddm rang cudn sé tay:

« phén &nh dugc xu hudng phat trién gan day trong linh vuc gido duc trong
tinh trang khan cap.

+  duacackinh nghiémva thuc tién ap dung c6 hiéu qua clia nhiing nguadi s
dung, cudn sé tay va chinh stia cac tiéu chuan cho phu hgp véi hoan canh
clia ho.

«  dé strdung hon so vai quyén s tay dugc in nam 2004.

Ban cap nhat nam 2010 cla b tiéu chuan téi thi€u INEE dugc xay dung dua trén
qua trinh tham van trudc day va méi quan hé chat ché cta INEE véi nhimg nha
hoach dinh chinh sach va nhitng nguai lam viéc trong linh vyc gido duc, linh vuyc
nhan dao va phat trién. Viéc xay dung tai liéu dugc thuc hién véi su déng gép y
kién cia hon 1.000 ngudi trén khap thé gidi, bao gom viéc phan tich cac y kién
phén héi vé quyén s6 tay, chuong trinh tham van truc tuyén, tang cudng sy chia
sé cac van dé chung thong qua tham van véi cac nhém chuyén gia, ciing c6 mbi
phan cda bé tiéu chudn, danh gia déng dang clng nhu danh gia truc tuyén cua
nhing thanh vién INEE thong qua pham mém duy tri thu dién t (listserv) ctia
mang ludi.

Quyén con ngudi trong viéc bao dam quyén dugc séng c6 pham gia

Quyén con ngudi, luat nhan dao va luat cho ngudi ti nan la néi dung chinh cta
nhing co s& phap ly quéc té va tiéu chuan quy uéc nham dam bao va diéu chinh
quyén con ngudi trong thai binh hoac trong khiing hoang do xung dét hay tham
hoa. Bo tiéu chudn t8i thi€u INEE dugc xay dung dua trén cc s& quyén con ngudi,
cu thé 1a quyén dugc hoc tap, mét quyén dugc moi van ban vé quyén con ngudi
dé cap tai.

Tuyén ngén Jomtien 1990, Khung Hanh Déng clia Dién dan gido duc thé gigi nam
2000 nham thuc dédy Gido duc cho moi ngudi va Cac muc tiéu phat trién thién
nién ky nam 2000, mac du khong ¢é tinh chat rang budc vé mdt phap ly nhung
da khang dinh lai va dac biét chu trong dén gido duc trong hoan canh khiung
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hoéng, ké ca nhiing tinh huéng lam gia tang s6 lugng ngudi di tdn nhu Ngudi

ti nan hodc tan cu. Tuyén ngdén cling nhan manh vao viéc gido duc sém cho tré
em,viéc tiép can nhiing chuang trinh hoc tap cho thanh thiéu nién va ngudi truéng
thanh, va vao viéc tding cudng chat lugng nhiing chuang trinh gido duc hién co.

B6 tiéu chudn t6i thi€u INEE cling xudt phat tir Hién chuong Nhan dao dugc néu
trong Du &n Sphere, dua trén nhirg nguyén tac va diéu khoan cla luat nhan dao
qudc té, ludt qudc té vé quyén con ngudi, luat vé ngudi ti nan, Quy chudn dao dic
cta Phong trao Chirthdp dé va Tréing luéi liém dé quéc té va cdc té chuic phi chinh phu
trong céng tdc ciu trg thdm hoa. Hién chuong Nhan dao thé hién su tin tudng rang
tat ca moi ngudi bi anh hudng béi tham hoa hodc cac cudc xung dét vii trang déu
c6 quyén nhan dugc su trg gitp va bo vé dé bado ddm nhing diéu kién ca ban cho
mot cudc séng an toan va c6 phadm gia. Hién chuang chi ra trach nhiém phap ly
cla nha nudc va cac bén tham chién la phai bao dam quyén dugc trg gitp va bao
vé d6. Khi cac co quan lién quan khéng thé hodc khéng muén ddm nhan cac trach
nhiém d6, ho sé budc phai cho phép cac t6 chiic nhan dao cung cap su bao vé va
trg gitp cho nhiting nguai bi anh huéng (xem www.sphereproject.org).

Nhiing vén kién phap Iy quéc té lam nén tang cho B tiéu chuan toi
thiéu INEE
Tuyén ngdn thé gidi vé quyén con ngudi (1948) (Diéu 2, 26)
Cong udc Geneva tha tu (1949) (Diéu 3, 24, 50) va Nghi dinh bé sung 1l (1977)
Coéng udc vé ngudi ti nan (1951) (Diéu 3, 22)
Coéng udc quoc té vé quyén dan su va chinh tri (1966) (Pléu 2)
Coéng udc quoc té vé quyén kinh té&, xa hoi va van hoéa (1966) (Diéu 2, 13, 14)
Coéng udc vé x6a bé moi hinh thic phan biét déi xt véi phu ni (1979) (Biéu 10)
Cong ubc vé quyén tré em (1989) (Diéu 2, 22, 28, 29, 30, 38, 39)
Quy ché& Rome vé Téa an Hinh su quéc té (1998) (Diéu 8(2)(b)(ix) va 8(2)(e)(iv)
Céac nguyén tac huéng dan vé tan cu (khéng rang budc) (1998) (Khé 23)
Cong udc vé quyén clia ngudi khuyét tat (2006) (Diéu 24)
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Con ngudi c6 quyén dudc hoc tap trong tinh huéng khan cap khéng?
C6. Cac quyén con ngudi la quyén co ban, ngay ca déi véi nhiing ngudi trong
hoan canh khédn cap. Quyén dugc hoc tap via la mét quyén con ngudi visa

la quyén tao kha nang. Gido duc mang dén nhiing ky ning can thiét dé con
ngudi cé thé khai thac téi da nang luc clia ho va dé thuc hién cac quyén khac
cUa con ngudi, vi du nhu quyén dugc séng va dugc cham sécY té. Vi du nhu
khi mét ngudi c6 thé doc dugc bang cdnh bao min thi ngudi d6 biét lam sao
dé tranh dugc khu vuc c6 rai min. Ky ndng doc viét cling giup ich cho viéc
thuc hién quyén dugc cham soc stic khde, nhs d6 ngudi ta cé thé doc hudng
dany té clia bac sy va lam theo ding su chi dan vé liéu lugng trén cac lo
thuéc.

Chinh ph chiu trach nhiém chinh va giao trach nhiém thuc hién cho Bé giao
duc va cac co s@ giao duc trong viéc cung cap gido duc chat lugng cho tat ca
moi ngudi. Trong trudng hop khan cdp, cac co quan lién quan khac- cac t6
chuc da phuong nhu Lién Hap Quéc (UN), cac t6 chiic phi chinh phd trong
nudc va quéc té, va cac té chiic cong déng cling phai ddm trach céng tac
gido duc. Trong trudng hgp chinh quyén cac cap khéng du kha nang, diéu
kién dé thuc hién nhiém vu, cac ca quan trén cé thé ddm nhan trach nhiém
lam céng tac gido duc. Bé tieu chudn t6i thiéu INEE cung cap mét khung hoat
doéng hiéu qua cho tat ca cac bén lién quan dé€ nham dat dugc gido duc chat
lugng.

“Gido duc chat lugng” la gido duc c6 sén, c6 thé tiép can, c6 thé chap nhan
va c6 kha nang tuong thich. Bo tiéu chuan téi thiéu INEE sir dung ngén ngir
va tinh than cla luat vé quyén con ngudi dé lam ca s& cho viéc lap ké hoach
gido duc. Bo tiéu chudn nay gép phan dat dugc gido duc chat lugng bang
cach ap dung cac nguyén tac co su tham gia, giai trinh, khdng phan biét déi
XU va bao vé hop phap.

sU DUNG SO TAY BO TIEU CHUAN TOI THIEU INEE

B9 tiéu chuan t6i thiéu INEE c6 ndi dung gi?
Bo tiéu chuan t6i thi€u INEE dugc chia thanh nam phan:

Nhiing tiéu chudn co ban: cac tiéu chudn nay da duoc chinh sita va mé rong
dé c6 thé bao gém céac hoat dong thuc ddy su diéu phéi, tham gia va phan
tich clia cdng d6ng . Nhiing tiéu chuan nay dugc ap dung cho tat cd moi
phan dé thic day cac bién phap ting pho chinh thic va cé chat lugng. Cac
tiéu chudn nay cling dic biét chud trong dén su can thiét clia viéc mo ta ti mi
méi giai doan trong chu trinh du 4n dé hiéu ré tinh huéng han va dé ap dung
nhing tiéu chuan & cac phan con lai mot cach thich hop hon.

Tiép can va Méi trudng hoc tdp: nhing tiéu chuan trong phan nay tap trung
vao viéc ti€p can nhiing co hdi hoc tap thich hgp va an toan. Céc tiéu chuén
nay ciing néu bat nhiing méi lién két chat ché véi nhing linh vuc khac nhu
Y t€, nudc va vé sinh, dinh duéng va nha clra; nhimng linh vuc gép phan tang
cudng an ninh, an toan, an sinh vé thé chat, nhan thuc, tam ly.
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Tiép can v Day va hoc
mdi trwdng hoc tap

Gidoviénvacanbd|  Chinh sach
dao tao khac gido duc

Day va hoc: nhiing tiéu chudn nay tap trung vao nhiing yéu té quan trong nham
tdng cudng hiéu qua day va hoc, bao gém chuong trinh giang day, tap huén, hd
trg va phat trién chuyén mén, qua trinh day va hoc, danh gia chat luong dau ra.

Gido vién va cdn bé dao tao khdc: nhimng tiéu chudn trong phan nay nham vao
cong téc diéu hanh va quan ly nhan su trong linh vuc gido duc, bao gém tuyén
chon, diéu kién cong tac, giam sat va ho trg.

Chinh sdch gido duc: Nhiing tiéu chuan trong phan nay chd trong vao hoach dinh
va ban hanh chinh sach, 1ap ké& hoach va thuc hién.

Mbi phan clia quyén s6 tay mo ta mot linh viic cu thé cdia cong tac gido duc. Tuy
nhién, gilta nhiing tiéu chuan d6 cé su dan xen lan nhau. G nhimng ché tuong tng
c6 nhiing ghi cht huéng dan chira su lién két véi nhiing tiéu chuan lién quan
hoac ghi cht hudng dan & cac phan khéac dé cung cap mét cai nhin toan dién vé
gido duc chat luong.

Gisithieu 8



Quyén sé tay vé bé tiéu chuan téi thi€u xuat ban nam 2010 ¢6 gi méi?

Nhifng ngudi quen véi quyén s tay xuét ban ndm 2004 sé& nhan théy phéan I6n noi
dung clia cudn s6 cl trong ban méi. Nhiing thay d6i va b6 sung gém co:

° B& sung phan phan tich béi cdnh va nhiing van dé chinh: bdo vé, tro giup
tam ly, gidam nhe xung dét, gidm nhe rdi ro tham hoa, phat trién sém & tré
em, gidi tinh, HIV va AIDS, quyén con ngudi, gido duc hoa nhap, lién két
vGi nhiing linh vuc lién quan (Y t€, nudc, va vé sinh méi trudng, nha cla,
luong thuc va dinh duéng), thanh thiéu nién. Xem thém b6 dung cu INEE
& dia chi www.ineesite.org/toolkit néu can nhiing céng cu dé thuc hién
nhling diéu trong cac van dé trén.

° DE dap Uing dugc cac tiéu chudn nay can phai tinh dén cac hoat dong chii
chét thay vi cac chi s6 chinh (xem bang & trang sau);

° Tén phan dau tién dugc déi ti“Nhiing tiéu chudn chung cho tat ca cac pham
tru” thanh “Nhimng tiéu chudn co ban” dé chi ra su can thiét cda viéc dung
nhiing tiéu chudn nay lam cc s& cho tat cd moi cong tac gido duc. Ngoai ra,
su can thiét clia viéc diéu phéi cong tac gido duc da dugc thém vao trong
phan nay, Tiéu chudn vé diéu phéi cling dugc chuyén sang phan nay tit phan
Chinh sach gido duc.

Phén tich tinh huéng

Nhi{tng ngudi bi anh hudng bai thdm hoa va xung dot phai la trung tam cla
céng tac ing pho nhan dao va diéu nay cling la ndi dung chinh ctia Bo tiéu
chuéan t6i thiéu INEE méi. Thdm hoa va xung dét cé nhing tac dong khac nhau
d8i v6i con ngudi do su bat binh dng trong viéc ki€ém soat cac nguon tai
nguyén va quyén luc. Tinh dé bi t6n thuong la dic trung hay hoan canh lam
cho con ngudi tré nén nhay cdm hon véi cac tac dong pha hoai ctia thdm hoa
hodc xung dét. B&i canh xa héi, thé hé, vat chat, sinh thai, van héa, dia ly, kinh
té va chinh tri ngi con ngudi sinh séng c6 vai tro trong viéc xac dinh tinh dé tén
thuong cdia cong déng dé. Tuy theo tinh huéng nhitng nhém ngudi dé bi tén
thuang 6 thé |a phu nit, ngudi bi khuyét tat, tré em, tré em gai, nhimng tré em
da ting tham gia nhiing lyc lugng vi trang hodc cdc nhém v trang. Nang luc
la su téng hgp cac yéu té nhu diém manh, nguén luc sén cé va cé thé st dung
cho méi ca nhan, cdng déng, t chic hay trong xa hoi dé dat dugc nhiing muc
tiéu thoa thuan.

Dé ndm bét dugc hoan canh cé thé dnh hudng nhu thé nao dén tinh dé bi tén
thuong va nang luc, nhitng co quan gido duc lién quan can xem xét nhiing
diém giéng nhau va nhimng thay déi vé tinh dé bi tén thuong va nang luc khi
phan tich béi cdnh dia phuong. Trong mét s6 trudng hop, ngudi ta cé thé tré
nén dé bi tén thuang hon bai nhing ly do sic téc, tang 16p hay déng cap xa
hoi, do su tan cu, sat nhap chinh tri hodc ly do tén gido. Nhiing yéu té nay c6
thé anh hudng dén kha nang tiép can cac dich vu gido duc chat lugng. Do do,
viéc phan tich toan dién nhu ciu clia con ngudi, tinh dé bi tén thuang va nang
luc trong tling béi canh 1a diéu can thiét d€ tng phé nhan dao cé hiéu qua.
Nhing tiéu chuan co ban bao gém huéng dan vé phan tich tinh huéng va diéu
nay ciing la khuynh huéng chu dao trong toan bé quyén sé tay.
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Dé han ché kha nang bi tén thuong clia con ngudi trong khiing hoang, diém c6t yéu la
phai nhan biét dugc va dua vao kha ndng phuc hoi va nang luc ctia ho. N&m bat va hoé
trg cong tac tiing pho & dia phuang, xay dung nang luc cho chinh quyen dia phuong

la nerng yéu t6 dugc uu tién mot cach tuyét doi. Khi tang cudng noi dung phan tich
tinh huong trong phan NhUng tiéu chuén cd ban va dua néi dung nay trg thanh néi
dung xuyén suét Bé tiéu chuan téi thiéu, cuén S6 tay xuét ban nam 201 Oduara khung
hoat dong dé chuing ta c6 thé xr ly t6t hon viéc giai quyét tinh huéng, vé tinh dé bi tén
thuong va nang luc trong qua trinh phong ngtfa, ting pho va phuc héi gido duc mét
cach toan dién.

Sukhéacbiét giia tiéu chuan, cac hoat ddng chinh, va huéng dan

T4t ca cac tiéu chudn déu duoc trinh bay véi mét cau trdc chung. Pau
tién 13 tiéu chudn t6i thiéu. Nhimg tiéu chuan dugc xay dung trén
nguyén tdc nhiing ngudi bi anh hudng béi tham hoa hay xung dot c6
quyen duoc bao dam cudc séng an toan va cé pham gla dugc tiép thu
nén giao duc chat lugng va phu hgp. Vi vay, nhiing tiéu chudn d6 vé mat
ban chat 1a cac tiéu chuan dinh tinh, phd capvaco thé 4p dung dugc
trong bat ky hoan canh nao trén toan thé gidi.

Tiép theo la cac hoat dong chinh dugc dé xuat nham dat dugc cac tiéu
chuén déra. Mét s6 hoat dong khong thé ap dung trong moi béi canh;
cac hoat d6 can duac diéu chinh cho phu hop vdi tiing hoan canh cu
thé. Nhifng nguoi thuc hién c6 thé ty sang tao ra nhiing phuong cach
hoat dong méi dé dap ting duoc cac tiéu chuan.

Cudi cung, Huéng dan sé bao gém cac néi dung cu thé khi ap dung bd
tiéu chuan t8i thi€u va cach diéu chinh cac hoat dong chinh cho phu
hop véi nhitng hoan canh khac nhau. Huéng dan ciing chi ra nhiing van
dé nén dugc uu tién va cac giai quyét nhiing kho khan thuc té€ bén canh
cac nhiing thong tin va khai niém co ban.

Nhiing ai nén dung B tiéu chuan téi thiéu INEE?

Tat ca cac bén lién quan dén viéc phong ngtra, ting phd, phuc héi gido duc trong
tinh huéng khan cap, ké ca lién quan dén cong téc glam nhe rdi ro thdm hoa va
gidm nhe xung dot déu nén sir dung va thiic ddy viéc thuc hién b tiéu chudn téi
thleu cac hoat dong chinh va hucng dan nay. B¢ tiéu chuén t&i thiéu INEE cung
cap khung kién thuic ly thuyét va thuc tién dé bao dam viéc tiép can téi nén giao
duc an toan va chat lugng, va ciing dé tap hgp cac co quan lién quan lai véi nhau
trong khuon khé quéc gia hodc toan cau. Nhiing chti thé dé bao gom:

Céc co quan gido duc dia phuong va trung uong;

Cac co quan cla Lién Hgp Qudcg;

Céc co quan vién trg song phuong va da phuong;

CAc t6 chiic phi chinh phd va té chiic cdng déng, ké ca cac hdi phu

huynh hoc sinh;

Ban diéu phoi gido duc va cac Nhom Giao dug;

Gido vién, nhiing cac bo dao tao khac;

Cong doan nganh gido duc;

Cac nha c6 van cho gido dug;

Cac nha nghién cdu va hoc gi3;

Nh(ing ngusi van déng ting hd quyén con ngudi va nhan dao.
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Lam sao dé van dung bé tiéu chuan INEE vao dia phuong
ctia ban mét cach thich hop?

Chéc chdn rang c6 su khac biét gitra nhing tiéu chuin dugc xay dung dua trén
cac quyén con ngudi va kha nang 4p dung cac tiéu chudn dé trong thuc té.
Tiéu chuén dat ra muc tiéu dé dat dugc gido duc chat lugng theo nghia phé
cap, trong khi d6 nhiing hoat ddng chinh la nhitng budc cu thé can phai lam
dé dat dugc méi tiéu chuan. Méi tinh huéng déu cé nhiing dac diém riéng clia
n6 nén nhing hoat déng chinh trong quyén sé tay phai dugc diéu chinh cho
phu hgp véi ting hoan canh cu thé & dia phuong. Vi du nhu hoat déng chinh
vé ti & gilra gido vién-hoc sinh chi ra rang ‘can phai tuyén dung da gido vién
sao cho ti lé dé dugc bao dadm & muc thich hop’ (xem Tiéu chuén vé Gido vién
va cac cac bo gido duc khac 1, huéng dan muc 5 trang 97). Noi dung nay can
phai dugc ap dung phu hgp vai boi cdnh bang cach thong qua tham van véi
cac co quan ban nganh lién quan dé xac dinh sao cho ti 1é gido vién-hoc sinh
la 6 thé chdp nhan dugc ddi véi dia phuong d6. Néu ti 1é mét gido vién trén
60 hoc sinh c6 thé |a moét ti 1é chap nhan dugc & giai doan cap bach trong tinh
huéng khédn cap, thi ty I& nay cdn nang lén muic 1 gido vién trén 30-40 hoc
sinh trong trudng hop khing hoang kéo dai hodc trong giai doan phuc héi.
BGi canh, bao gém c6 ca cac ngudn luc sén co, va giai doan khdn cap can dugc
xem xét trong qua trinh xac dinh cac hoat déng phu hgp va c6 thé chdp nhan
dugc & dia phuong.

Ly tuéng nhat la qua trinh xay dung béi canh phl hgp can phai dugc thuc
hién trudc khi trudng hop khan cap xay ra nhu la mét phan ctia qua trinh 1ap
ké hoach du phong va chuén bi cho trudng hop khan cap. Kinh nghiém clia
nhiing ngudi st dung bd tiéu chuén téi thiu INEE da cho thay rang viéc diéu
chinh cho phu hop véi béi canh sé c6 hiéu qua hon khi qua trinh nay dugc tién
hanh theo phuong phép c6 su tham gia va hgp tac. Khi dua céc tiéu chuan nay
vao thuc tién thi Ban diéu phéi nganh gido duc va Nhém gido duc la nhimng
ngudi xay dung cac hoat déng cho phu hgp, cu thé va kha thi trong béi cdnh
dia phuaong (xin ghé xem bé dung cu INEE & www.ineesite.org/toolkit dé biét
thém hudng dan vé ap dung Bo tiéu chuan t6i thiéu INEE vao bai cadnh thuc té).

Trong mét sé trudng hap, nhiing yéu té dia phuang khién cho viéc thuc hién

Bo tiéu chuan t6i thi€u va nhiing hoat déng chinh trong thai gian ngén tré nén
khéng kha thi. Trong trudng hgp nay nén hiéu rd va xem xét ky vé khac biét gitia
Bo tiéu chuan t8i thiéu va nhiing hoat déng chinh dugc néu trong S6 tay vdi tinh
hinh thuc té tai dia phuang. Can tim hiéu nhing thach thuc gap phai va vach ra
chién lugc thay d6i dé thuc hién dugc nhiing tiéu chuan. C6 thé phat trién cac
chién lugc chinh sach va chuong trinh,van déng chinh sach dé thu hep khoang
cach nay.

Bo tiéu chuan t6i thiéu INEE dugc xay dung dé cai tién phuong thic hanh déng
sao cho quyén dugc hoc tap va nhu cau clia nhitng ngudi bi anh hudng trong
tham hoa phai dugc dadm bao khi ti€n hanh hoat d6ng nhan dao. B6 tiéu chuan
nham muc tiéu tao ra mot su thay déi dang ké cho cudc séng clia nhiing ngudi
bi &nh hudng b&i khiing hodng. Chi c6 cuén Sé tay thi khéng thé dat dugc muc
tiéu nay néu khong cé su tham gia clia ban . INEE rat mong nhan dugc y kién
phan hoi vé Bo tiéu chuén téi thi€u INEE xuat ban nam 2010 nay, diéu do sé giup
cho viéc diéu chinh cac tiéu chuan nay trong tuong lai. Xin vui long st dung mau
phan héi & cudi cudn sé tay hodc & dia chi www.ineesite.org/feedback.
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Cong cu dé thuc hién va thé ché héa B6 tiéu chuan toi
thieu INEE

Tai liéu hé trg viéc 4p dung va thé ché hoa bo tiéu chuan téi thiéu INEE
hién cé trén trang dién ti cGia INEE: www.ineesite.org/standards.

B tiéu chuan t8i thiéu INEE duogc trinh bay bang cac ngén ngit
khac: www.ineesite.org/translations

Bo tiéu chuan t6i thiéu INEE xuat ban nam 2004 da dugc dich sang 23
ngén ngir khac nhau. Ban hién nay sé dugc dich sang tiéng Arap, tiéng
Phap, tiéng Tay Ban Nha, tiéng B6 Dao Nha va nhiéu ngon ngl khac.

B6 cong cu INEE:
www.ineesite.org/toolkit

BO cong cu INEE gobm ¢ s tay tiéu chudn t6i thi€u INEE, tai liéu tap hudn
va quéang ba (ké ca cac ban dich), cing nhu nhiing céng cu thuc hanh
nham diéu chinh céc chi s6 cho phu hgp vai boi canh dia phuong nham
muc dich thuc hién tiéu chuan. Nhiing cong cu nay dugc két ni véi méi
phan ciing nhu nhiing van dé then chét trong quyén sé tay. B6 cong cu
cling bao gém mot loat cac cdng cu INEE dugc xay dung dé b6 sung va
phu trg cho S8 tay Bo tiéu chuan t8i thiéu INEE: vi du nhu Huéng dan vé
xay dung trudng hoc an toan hon, Huéng dan vé cong tac béi dudng cho
gido vién, Hudng dan day va hoc, S6 tay bé tui vé gido duc hoa nhap va sé
tay bé tui vé gidi.

Cong cu tham khao ctia bé tiéu chuan téi thiéu INEE:
www.ineesite.org/MSreferencetool

Céng cu nay hudng dan tham khao nhanh dudi dang mét cuén cdm nang,
liét ké tat ca moi tiéu chuan, hoat déng chinh va huéng dan dudgi dang dé
doc.

Danh sach thé ché héa ctia Bd tiéu chuan téi thiéu INEE:
www.ineesite.org/institutionalisation

Pugc phét trién dé€ nham dén nhiing nhu cau cu thé cda nhimng dang t§
chuic khac nhau (cac co quan Lién Hop Quéc, cac t6 chuc phi chinh phu,
chinh quyén, nhiing nha tai trg, cac ca quan diéu phdi gido duc va cac
nhém gido duc), nhiing danh sach nay an khép véi nhitng hoat dong
phong pht ma cac t6 chiic d6 c6 thé tién hanh dé 16ng ghép bé tiéu
chudn téi thiéu vao trong cac hoat ddng song phucng va da phuong cua
minh.
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St dung Bo tiéu chuan téi thiéu INEE nhu thé nao?

Luén ludn st dung cac tiéu chudn co ban khi ép dung tiéu chuédn & cac phan khac
clia s6 tay: Ti€p can va Méi trudng hoc tap, Day va Hoc, Gido vién va cac can bo
dao tao khac, va Chinh sach gido duc. Cling can phai doc nhiing I6i gidi thiéu tom
t4t cac tiéu chuan dua ra cac van dé chinh lién quan dén ndi dung d6. Nhiing
c6ng cu ky thuat dugc dung dé gitp thuc hién tiéu chudn c6 thé tim thay & bo
dung cu INEE: www.ineesite.org/toolkit.

S8 tay B6 tiéu chudn t6i thiéu INEE dugc thiét ké nhdm muc tiéu st dung cho viéc
lap ké hoach, thuc hién, giam sat va danh gia trong qua trinh ing phé nhan dao
(xem vi du 1 duéi day). Quyén s6 tay sé dugc st dung mot cac hiéu qua nhat néu
céc co quan gido duc lién quan da quen va da dugc tap huan cach st dung Sé tay
trudc khi dung dé ing phé trong trudng hop khan cap (xem vi du 2 dudi day).
Cuébn s6 tay c6 thé dugc dung nhu mét dang tai liéu hé trg tap huan nang cao
nang luc.Cling c6 thé st dung S6 tay nhu cong cu hé trg khi dam phan vé khéng
gian hoat déng nhan dao va su cung cap cac nguon luc (xem vi du 3 duéi day).
Cudn s6 tay rat hitu ich d6i véi viec phong nglra thdm hoa, 1ap k& hoach du phong
va diéu phéi nganh.

CHUNG TA CO THE DAP UNG DUQC CAC TIEU CHUAN TOI THIEU INEE.

Ké tur khi dugc cong b6 vao nam 2004, S6 tay Bé tiéu chudn t6i thiéu INEE da
ching t6 la mét cdng cu hiéu qua dé ting cudng gido duc chat lugng ké tu ldc
tinh huéng khén cap bat dau xdy ra dén giai doan phuc héi trén han 80 quéc gia.
Nhiing tiéu chudn nay mang dén mét b khung chung va tao diéu kién thuan

Igi cho viéc phat trién cac muc tiéu chung gilta cac chli thé khac nhau, ké ca cac
€ quan nha nudc, cdng dong va ca quan qudc té. Nhitng ngudi st dung Bo tiéu
chuén t6i thiéu INEE da cho biét quyén s tay da gép phan:

e Bao dam rang cong dong thuc su tham gia vao qua trinh thiét ké va thuc
hién cac chuong trinh gido duc trong tinh trang khan cap cho dén giai
doan phuc hoi.

e Phéi hgp cac hoat dong danh gia gidao duc va ting phé tét hon.

e Tang cudng hé théng gido duc qudc gia.

e Doéng gop vao viéc cai thién su phan phéi dich vu.

e Giam sat va danh gia hoat déng gido duc trong trudng hap khan cap cho
dén khi phuc héi va phat trién.

e Xay dung nang luc dé tang cudng kién thic va ky nang trong viéc thuc
hién nhiing chuang trinh gido duc chat lugng cao.

e Hudng dan dau tu clia cac nha tai trg trong linh vuc gido duc.

Bd tiéu chuan t6i thiéu INEE cling déng vai trd nhu cong cu gidi trinh quan trong cho
nhitng ca quan gido duc. Cac nha tai trg dang day manh viéc sit dung céc tiéu chuan nay
lam khuon khé chat lugng va gidi trinh d6i v6i nhing du én gido duc ma ho hé trg.
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Sau day la nhiing vi du vé viéc nhiing tiéu chudn t6i thiéu da dugc ap dung nhu thé
nao & mot s6 tinh hudng cu thé:

1. Phuc héi trudng hoc & Iraq: Sau cudc chién khién nhiéu ngudi phai rai bé qué
huang cla ho, B6 tiéu chuan téi thi€u INEE da dugc st dung dé lam khuén
khé cho viéc phuc héi ndm ngéi trudng cong lap & thanh phé Fallujah. Nam
2007, hoc sinh, phu huynh va gido vién, nhiing ngugi ty nan tr& vé va ca
nhiing ngudi da & lai trong cudc chién da tham gia vao cac cudc thao luan
nhém dé xac dinh nhfmg [inh vuc uu tién trong chuong trinh phuc héi cac
truding hoc. Trén ca s& huéng dan vé Tiéu chuan vé su tham g|a clia cdng
déng vaTiép can va Méi trucng hoc tap, uu tién danh cho cac van dé lién
quan dén nudc sach va vé sinh ciing nhu chudn bi I6p hoc. Uy ban gido duc
céng déng (CEC) cing da dugc thanh lap. D€ bdo dam cho su tham gia cta
phu n{ trong CEC, nhitng nhan vién du 4n nr da gap g& nhiing ngudi me
va hoc sinh n(i tai nha ho dé tim hi€éu nguyén nhan cda ti lé nhap hoc thap
cta hoc sinh nit. Nhitng méi quan ngai vé an toan cho hoc sinh nit khi cac
em di hoc da dugc giai quyét bang cach cho cac em di hoc theo tiing nhom
hodc c6 ngudi di kém. Ban khoan vé nhiing gido vién nam doc than trong
cac trudng hoc, Hoi déng gido duc céng dong da lam viéc véi ban quan ly
nha trudng dé lam tang tinh minh bach trong cac thu tuc tuyén dung. Diéu
nay thém mét 1an nita bdo dam cho nhiing gia dinh d6 rang ho cé thé giao
pho cho gido vién viéc chiu trach nhiém vé con cai ho, va tir d6 da gilp tang
ty 1é nhap hoc.

2. Diéu phéilién nganh sau thém hoa séng thdn & An D6 Duong: Indonesia la
nudc chiu mat mat Ién nhat vé ngudi va clia trong vy dong dat va song
than vao 12/2004. Chi riéng & tinh Aceh da cé trén 44.000 hoc sinh, 2.500
gido vién va can bd dao tao chét; hon 150.000 hoc sinh séng st khéng thé
tiép tuc di hoc. Trong qua trinh tng pho thién tai, B6 tiéu chuan téi thiéu
INEE da duqc chdp nhan rong rai la cong cu thiét ké va thuc hién phu hop,
cai thién cong tac diéu phéi va thuc hién trong suét giai doan khan cap.

Su dung Tiéu chuan t6i thiéu INEE vé diéu phdi, chinh quyen dia phuong
va cac t6 chiic quéc té da thanh lap Uy ban diéu phéi gido duc (Education
Coordination Committee), thuong hop & Banda Aceh. Nhém cong tac lién
nganh phu trach vé cac Tiéu chuan t6i thiéu da tap huan cho cac can bd
cach sirdung bo tiéu chuén téi thiéu, va chia sé kinh nghiém thuc t€. Quyén
s6 tay nhanh chéng dugc dich sang ngdn ngit chinh thic ctia Indonesia

va dugc S& Gido duc Aceh st dung. Bai hoc quan trong rat ra 6 day la tam
quan trong viéc duy tri can bo trong qua trinh diéu phdi va thuc hién trong
truding hap khan cap. Viéc dua ndi dung tap huan vé cac tiéu chuan téi
thiéu INEE vao chuang trinh dinh huéng cho can bé mai da co tac dong
déng ké déi vai viéc cai thién sy diéu phéi trong cac trudng hgp khdn cap
nhu thé.

3. Bdy manh chinh sdch cta cdc nha tai trg: Na Uy la mét trong ndm nha tai
trg c6 dé cap dén gido duc trong chinh sach nhan dao ctia minh va ciing la
nudc rat tng hd cho INEE va B6 tiéu chuén téi thi€u. Nam 2007, B& Ngoai
giao Na Uy (MFA) da thanh lap Ban Gido duc khan cép. Co quan phat trién
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Na Uy (NORAD), B6 Ngoai giao Na Uy va cac déi tac da giao cho ban nay
nhiém vu bado dam nang cao nhan thuec, tng dung thuc té€, stt dung mot
cach c6 hé théng Bé tiéu chuén t6i thiéu INEE.

Ban gido duc khén cdp sé tu van NORAD va MFA vé viéc phan bé tai trg
cho gido duc va chia sé thong tin lién quan tir Ban tin cta INEE véi dong
nghiép. Do dé chuing t6i khuyén nghi nhiing t6 chic xin tai trg tit NORAD
can mo ta cach dung Bé tiéu chudn t6i thiéu INEE clia ho. B6 tiéu chuin
t6i thiéu INEE cling dugc dua vao diéu khoan tham chiéu ctia doan cong
tac clia cac nha tai trg dén Nam Sudan véi sy tham gia cia UNICEF, Ngan
hang Thé gidi va Cong déng Chau Au. Vi vay NORAD da day manh viéc st
dung va thé ché héa bo tiéu chuén t8i thi€u INEE véi cac té chic tai trg déi
tac khac va véi Bo giao duc Nam Sudan, don vi chiu trach nhiém tai thiét
trong nganh gido duc. NORAD da van dong cho viéc thé ché hoa B tiéu
chuén t6i thiéu INEE thong qua nhimng té chic phi chinh pha chinh clia Na
Uy- v6n la cac thanh vién clia INEE. Dén lugt minh, Ban gido duc khan cap
da khuyén khich nhiing t8 chic phi chinh phti Na Uy khac va nhiing vién
nghién clu chdp nhan va dé cap dén bo tiéu chudn trong chuong trinh
phét trién cda ho. Su ting ho clia chinh phd Na Uy danh cho INEE va viéc
(ing dung bo tiéu chuan téi thi€éu phan &nh vai tro lanh dao cda né trong
nhing tranh luan va thdo luan toan cau vé gido duc, cu thé la vé cac van dé
gido vién, gidi va tinh huéng khan cép.

Xin vui Iong ghé dia chi www.ineesite.org/MScasestudies dé xem cac vi
du khac vé su ap dung va su dnh hudng ctia Bo tiéu chuan INEE trén thé
gidi.

LIEN KET CHIEN LUQC

B6 tiéu chuan t&i thiéu INEE va Bo tiéu chuén t6i thiéu SPHERE c6 méi lién
hé nhu thé nao d6i v6i hoat dong nhan dao?

Hién chuong nhan dao clia Du 4n SPHERE va Bo tiéu chuan téi thiéu trong
viéc iing pho thdm hoa dugc dua ra va nam 1997 bdi mdt nhém céc té
chtic nhan dao phi chinh phd, Phong trao Chit thap do6 va Trang lugi liém
do da chi rd nhirng ngudi bi tham hoa anh hudng cé quyén nhan duoc su
trg gitp nhan dao. S6 tay SHERE bao gém cé Hién chuong nhan dao va
tiéu chudn t6i thi€u cho cac linh vuc cung cdp nudc, vé sinh moi trudng,
an ninh luong thuc va dinh duéng, nha ctra, khu dinh cu va cac mat hang
ctu trg phi luang thuc khac; va cham soc y té.

B6 tiéu chudn t6i thi€u INEE I3p lai nguyén ly c6t 16i cia Dy an SPHERE:
d6 la phai tién hanh tat cd nhing gi c6 thé dé gidm bét su dau khé cla
con ngudi do thién tai va xung dét, va rang nhiing ngudi bi anh huéng
b&i thdm hoa c6 quyén séng trong pham gia. Vao thang 10/2008, Du an
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SPHERE va INEE da cung ky vao Thoa thuan hiru nghi, theo d6 Dy dn SPHERE
c6ng nhan chit lugng ctia Bé tiéu chuén t8i thiéu INEE ciing nhu qué trinh
tham van rong rai dé phat trién nhiing tiéu

chuén d6. Nhu vay, Du én SPHERE da khuyén nghi bo tiéu chudn t6i thiéu
INEE nén dugc dung két hop va bé sung cho Hién chuong nhan dao va B
tiéu chuén t8i thi€u ctia SPHERE trong ting phoé tham hoa.

Thoa thuan hu nghi nay da nhan manh tam quan trong cla viéc bdo dam
rang can phai cé su hé trg lan nhau gila gido duc va nhing linh vuc khac
trong SPHERE khi tinh huéng khan cdp xay ra. Diéu nay nham tang chat
lugng clia viéc trg gitp cho nhitng ngudi bi dnh huéng bai khiing hodng va
nang cao kha nang gidi trinh clia cong tdc nhan dao trong phong ngua va
ung pho tham hoa.

Nhiing hudng dan lién quan clia quyén s6 tay SPHERE dugc st dung dé
tham khao trong quyén s& tay vé B tiéu chudn t8i thi€u INEE nay. Tuong tu,
huéng dan vé gido duc dang dugc I6ng vao quyén s tay SPHERE trong lan
xuat ban vao nam 2011. St dung Sé tay Bo tiéu chudn t6i thi€u INEE kém
v3i S6 tay SPHERE sé gitip cho viéc bdo dam su lién két gitia cac ban nganh
trong qué trinh danh gia nhu cau da nganh, 1ap ké hoach va thuc hién tng
phd thdm hoa.

Xin vui ldng ghé dia chi www.sphereproject.org dé biét thém thong tin vé
Hién chuong nhan dao va Bé tiéu chuan téi thi€u ddi véi ting pho tham hoa
cla SPHERE.

Gilfa B¢ tiéu chuan t6i thiéu INEE va nhém cac 6 chiic gido duc IASC c6 méi lién
hé nhu thé nao?

Nhom céc té chic gido duc dugc diéu hanh déng thai bai UNICEF va T6 chdic cdu trg
tré em cam két chiu trach nhiém du doén, phong ngtia va ting phé trong linh vuc gido
duc trong tinh trang khan cap. Khi van hanh, nhém cac ca quan gido duc la ca ché
diéu hanh chi chét dé gilip d& cac quéc gia trong viéc xac dinh nhiing nhu cau gido
duc trong cac tinh huéng khan cép va dap (ing cac nhu cau d6 trén co s& phéi hap
nhip nhang. Bo tiéu chudn t6i thiéu INEE la cong cu ca ban dugc nhém cac co quan
gido duc strdung dua ra d€ bdo dam gido duc chat lugng. Té chuic gido duc toan cau
(GEC) va nhitng nhém céc ca quan gido duc & cac nudce dung nhiing tiéu chuan nay
dé:

e Tang cudng chat lugng diéu phoi nhom, tao diéu kién thuan lgi cho
viéc déi thoai lién nganh va xay dung cac muc tiéu chung;

e Thuc day cong tac lap ké hoach va thuc hién ké hoach phong ngua,
gidm nhe rui ro va ting pho, ké ca viéc danh gia n hu cau chung, giam
sat va danh gia;

e Tap huan cho cac can bo, cac déi tac va ho trg cac hoat déng nang cao
nang luc;

e Dinh hudng xay dung céac dé nghi tai trg;

e Thuc day d6i thoai lién nganh va tuyén truyén van déng gilta cac
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Nhitng cau héi thuéng gip vé B tiéu chuan téi thiéu INEE

Lam thé nao dé dam bao ring B tiéu chudn t6i thiéu INEE sé ho trg
nhiing tiéu chuén gido duc hién c6 cua chinh phu?

B6 gido duc clia nhiéu nudc da xay dung nhiing tiéu chuan gido duc quéc
gia cla ho. INEE cong nhan va Uing ho vai trd lanh dao clia chinh ph trong
viéc xay dung luat va chinh sach gido duc va trong viéc cung cap nhiing dich
vu gido duc co ban cho moi tré em trén ca nudc, bao gém ca nhiing ngudi ti
nan, nhirng ngudi tan cu, va con em cac dan toc thiéu s6. O nhiing nai da co
tiéu chudn quéc gia, can phai phan tich su khac biét vé pham vi, muc tiéu, noi
dung gilta nhiing tiéu chudn dé va B tiéu chudn t6i thiéu INEE. Kinh nghiém
cho thay nhin chung Bé tiéu chudn t6i thiéu INEE tuong thich véi nhiing tiéu
chuén gido duc quéc gia. Ching la cong cu hitu ich d€ hé trg, bé sung va
gilp dat dugc nhing tiéu chudn quéc gia. B6 tiéu chuan téi thiéu INEE dua

ra nhiing chién lugc thuc hién va huéng dan cu thé cho nhiing tinh huéng
c6 thé khong dugc dé cap mot cach day da bédi cac chinh sach hay chién lugc
quoc gia.

B¢ tiéu chudn t&i thiéu INEE dua ra nhiing muc tiéu khd cao, vay tai sao
lai goi la “t8i thiéu™?

Do Bé tiéu chuan t6i thiéu INEE dugc xay dung dua trén quyén dugc hoc tap
dugc ghi rd trong nhiéu van ban phap luat va cac hiép dinh qudc té, nhiing
hudng dan bén trong quyén sé tay nay khong thé dua ra nhiing diéu khoan
thap han nhiing quyén dé. Nhiing tiéu chudn d6 c6 vé hai cao vi chiing mé
ta cdc quyén con ngudi cling nhu cach con ngudi thuc hién cac quyén do
theo cac hiép dinh quéc té& nhung chiing cling xac dinh nhiing yéu cau téi
thiéu cho gido duc chat lugng va pham gia con ngudi.

C6 cach nao d€ st dung B9 tiéu chuén t6i thi€u INEE khi diéu kién tai
chinh danh cho gido duc la c6 giéi han?

Trong tinh hinh nguén tai chinh han ché, Bé tiéu chuan téi thiéu INEE c6 thé
hitu ich theo ba cach. Thir nhat, rat nhiéu khia canh cda tiéu chudn co thé
thuc hién ma khéng can chi phi cao. Vi du nhu tiéu chuén vé su tham gia cda
cdng dong khéng can phai tén thém nhiéu chi phi nhung viéc ap dung tiéu
chuan nay c6 thé tang cudng chat luogng clia cdng tac nhan dao va céng tac
gido duc. Diéu nay cling giup tiét kiém thai gian va nguén luc vé lau dai va
déng gép vao viéc kéo dai nhiing hiéu qua tich cuc. Thi hai, Bé tiéu chuén téi
thiéu INEE c6 thé dung dé van dong cac nguén tai trg cho gido duc trong tinh
trang khan cap va phuc héi nhiéu hon va cé hiéu qua hon. Thit ba, st dung B
tiéu chudn t6i thiéu INEE bdo ddm rdng nhiing cc quan gido duc nha nuéc va
cac té chiic khac dua ra nhiing quyét dinh dung dan khi bat dau céng tac ing
phé, tranh dugc chi phi dung cho viéc cai thién moét chuong trinh hoac hé
théng gido duc khong hiéu qua .
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Chuong nay trinh bay chi ti€t nhiing tiéu chuan vé:
e Sutham gia clia cong déng: su tham gia va nhiing nguén luc.
o Sudiéu phéi
e Phan tich: danh gia, chién lugc (ing pho, giam sat, danh gia doc lap

Nhing tiéu chudn dugc mo ta & day co vai trod rat quan trong déi véi viéc ing
phé hiéu qua trong linh vuc gido duc. Day la ca s& dé 4p dung nhiing tiéu
chuan Tiép can va Méi trudng hoc tap, Day va Hoc, Gido vién va cac can bo dao
tao khac, Chinh sach Gido duc.

Viéc iing pho hiéu qua trong linh vuc gido duc trong tinh trang khan cap phai
dua trén su tham gia tich cuc ctia cong déng - nhiing qua trinh va hoat dong
khuyén khich ngugi dan tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh va hanh
dong trong cac van dé lién quan dén gido duc. Su tham gia va quyén lam cha
cla cdng déng lam tang trach nhiém gidi trinh, ddy manh viéc huy déng nhimng
nguén luc dia perdng va hé trg sy duy tri nhirng dich vu gido duc vé lau vé dai.
Su tham gia cla cong ddng gilp xac dinh nhiing van dé gigo duc cu thé trong
béi canh dia phu’o’ng va nhiing phUdng phap dé giai quyet cac van dé do. Nhu
vay, su tham gla cla céng dong trong danh gia, lap k& hoach, thuc hién, quan ly
va giam sat gép phan bao dam viéc ting pho trong linh vuc gido duc dugc thuc
hién mot cach thich hop va hiéu qua.

Su tham gia clia cdng dong can tinh dén xay dung nang luc cho ngusi dan va
dua trén nhiing hoat déng trong linh vuc gido duc da dugc tién hanh. Trong do
su tham gia cda tré em va thanh thiéu nién, nhiing ngugi c6 thé déng gop vao
kha nang chéng chiu va phuc héi ctia cdng déng la rat quan trong.

Co rat nhiéu muc d6 va hinh thic tham gia. C6 nhiing su tham gia mang tinh
tugng trung bao gém cac hoat déng tu viéc st dung dich vu cho dén chap
nhan nhiing quyét dinh clia nhiing ngudi khac. Su tham gia day du dé cap tai
viéc ngudi dan déng gop tich cuc vé thai gian va tham gia truc ti€p vao qua
trinh dua ra quyét dinh, 1ap ké hoach va tién hanh nhiing hoat déng gido duc.
Kinh nghiém da cho thay rang su tham gia tugng trung thi sé khéng hiéu qua
trong viéc thuc hién céc hoat dong ting phé trong gido duc chat lugng va bén
viing. Su tham gia day du va hoa nhap thuong kho dat dugc trong nhiing tinh
huéng khan cap nhung diéu quan trong la ching ta can phai hudng t6i muc
tiéu dé.

Cac ca quan gido duc nha nudc chju trach nhiém bao dam quyén hoc tap cho
tat cd moi ngudi can lanh dao céng tac diéu phéi cac hoat dong Ung pho trong
linh vuc gido duc. Nhiing cd quan nhan dao qudc té lién quan can cung cap
suhé trg cho cac ca quan gido duc nha nudc, cac té chic dan su xa hoi trong
nudc va chinh quyén dia phuong, tranh xam pham vai trd hgp phép cla cac
co quan nay. Khi nhiing co quan gido duc nha nuéc khéng du diéu kién thuc
hién thi c6 thé thda thuan dé trao vai tro l1anh dao cho mét Gy ban diéu phai
lién nganh, vi du nhu Nhom céac co quan gido duc hodc mét nhém diéu phdi
khu vuc khac. Viéc diéu phéi cac hoat ddng tng pho trong linh vuc gido
duc can phai dung luc, minh bach, hudng téi két qud, va cé thé gidi trinh
véi cong déng bi anh hudng.
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B&i canh dia phuong va ban chat bién déi cia tinh huéng khan cép can
dugc phan tich mét cach hop ly va can dugc ndm bat dé ing phé mét
cach hiéu qua va dé bao dam rang viéc ting pho trong linh vuc gido duc
“khéng gay thiét hai”. Viéc phan tich trong linh vuc gido duc can dugc tién
hanh song song véi viéc phan tich trong nhiing linh vuc nhan dao khac.
Muc tiéu & day la dé xac dinh ban chat cta tinh huéng khan cap, nguyén
nhan va tac dong dén dan chung, va kha nang chinh quyén thi hanh

chuiic nang va trach nhiém nhan dao ctia minh. Phan tich can xem xét dén
nhing diéu kién kinh té&, ton gido va tin ngudng & dia phuong, thuc tién
xa hoéi va tuong quan gidi tinh, nhitng nhan té chinh tri va an ninh, cg ché
d6i phé va nhiing thay déi du kién trong tuong lai. Can phai xac dinh dugc
tinh dé bi tén thuong, nhu cau, quyén va nang luc ctia nhiing ngudi bi
anh hudng va cac thé ché, ké ca nhiing nguén luc sén cé cling nhu nhiing
diém con thiéu trong dich vu gido duc cho moi ngugi hoc. Su hiéu biét vé
nhan thic ctia cdng déng dai vai nhiing hiém hoa & dia phuong va nhing
ky ndng ho cé hodc can phai trau d6i dé tién hanh nhirng hoat déng
phong ngtra va ting pho cling la yéu té can thiét.

Viéc thu thap va phén tich théng tin can dua ra dugc cac di liéu minh
bach, cdng khai va doc lap trong tung giai doan tu giai doan khan cap cho
dén khi phuc hoi. Viéc thu thap va phan tich thong tin c6 thé lam gia tang
xung doét va bat 6n mét cadch ngoai y muén, vi vay can can than dé tranh
diéu dé. Giam sat va danh gia thudng ky hoat dong tiing phé trong linh
vuc gido duc va su thay di nhu cau gido duc can phai dugc thuc hién véi
su tham gia clia cac bén lién quan va ddm bao tinh minh bach. Bao cdo
giam sat va danh gia, ké ca bai hoc kinh nghiém, nén dugc chia sé dé cai
thién céng tadc Ung pho trong linh vuc gido duc trong tuang lai.
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Tiéu chudn 1 vé su Tham gia cia Céng dong:

Su tham gia

Nguai dan tham gia mét céch tich cuc, ré rang va khong bi phan biét déi
xU trong qua trinh phan tich, 1ap ké hoach, thiét k&, thuc hién, giam sat va
danh gid nhiing hoat dong Uing pho trong linh vuc gido duc.

Hoat déng chinh (doc kém v&i hudng dan)

e Nguaidan tham gia mét cach tich cuc vao qud trinh dua ra thi tu uu tién
va lap ké hoach cho nhiing hoat déng giédo duc nham bao dam an toan,
hiéu qua va cong bang trong linh vuc gido duc (xem huéng dan 1-4).

e Trong Uy ban gido duc cdng dong c6 dai dién clia tat ca nhiing nhém dé bi
tén thuong (xem hudng dan 1-4).

e Tré em va thanh thiéu nién tham gia tich cuc vao qua trinh phét trién, thuc
hién, giam sat va danh gia nhiing hoat déng gido duc (xem hudng dan 5).

e Ngudgidan tham gia va viéc danh gia, phan tich tinh huéng, kiém toéan xa
héi d6i vai nhiing hoat déng gido duc, cing xem xét lai ngan sach va nhiing
hoat dong giam nhe nguy co tham hoa va xung dét (xem hudng dan 6).

e (Cé cac chuong trinh tap hudn va nang cao nang luc cho ngudi dan (xem
huéng dan 7).

Huéng dan

1. Sutham gia toan dién ciia céng déng: cac co quan gido duc nha nudc va
nhiing co quan gido duc lién quan can bao dam su tham gia ctia cong déng
trong qua trinh phan tich, 1ap k& hoach, thiét k&, thuc hién, giam sat va danh
gia nhimng hoat dong Ung phé trong linh vuc gido duc. Bat ky ngudi dan nao
clia cdng déng bi dnh hudng can cé quyén dugc tham gia, bat ké tudi tac, gidi
tinh, sac tdc, ton gido, khuynh hudng tinh duc, khuyét tat, mang HIV hay nhan
t6 nao khac.

Cac co quan giao duc nha nudc va nhiing ca quan giao duc lién quan can dam
bdo cho cong déng tham gia vao viéc xac dinh:

- nhucau hoc tap cua tat ca ngudi hog;
- nguon luc tai chinh, vat chat va con ngudi & dia phuong;

- hién trang va su thay d@i ty lé gilia nhiting tré em trai va nhiing tré em
gai, gitta nhiing thanh thiéu nién va nhiing ngudi trudng thanh;

- ma&iquan hé vé quyén luc trong cong déng;
- nhing van dé an ninh, quan ngai va nhiing méi de doa;

- phuong thuic bdo vé nhiing co s& gido duc, gido vién, can bo va nguoi
hoc khéi nhimng cudc tan cédng cé thé xay ra, ké ca bao luc do gidi tinh;
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- nhiing mé&i hiém hoa & dia phuong, nhing dia diém an toan va cé
thé st dung danh cho trudng hoc va méi trudng hoc
tap, phuong phap gidm nhe nguy co thdm hoa & dia phuong.

- Cac phuong thuic dé c6 thé dua cac thong diép mang tinh gido duc
vé an toan mang séng, nhay cdm vai xung dét vao cac khia canh cta
cdng tac Uing pho trong gido duc, bao gém ca cac ndi dung vé cach giai
quyét cac moi de doa chinh déi vai stic khoe trong cong dong.

Co ciu dé hé trg su lién két chat ché han gilia gia dinh, cdng déng va trudng
hoc hodc méi trudng hoc tap khac can dugc phat trién theo cach thiic khuyén
khich sy tham gia, su hdoa nhap va tham van véi cdng dong (xem them hudng
dan 2-3 dudi day; tiéu chudn Phan tich 1, huéng dan 3 & trang 43; tiéu chuin
Phan tich 3, hudng dan tir 1-3 & cac trang 45-47; va tiéu chudn Phan tich 4,
huéng dan 3-4 & trang 49).

2, ‘Uy ban gido duc cong dong chi nhém xac dinh va g|a| quyét nhiing nhu
cau gido duc va cac quyén cla tat ca ngum hoc trong cong dong. Uy ban ¢6
thé mang tén la“Hiép hoi phu huynh va gido vién"hodc “Uy ban diéu hanh
trudng th Uy ban ¢6 thé hd trg cong dong thong qua nhimng hoat déng tap
huan va xay dng nang luc hoac bang cach phai hdp VGi nhiing co quan gido
duc nha nudc va nhiing co quan glao duc khac c6 lién quan dé hé trg nhUng
chuong trinh glao duc. Néu chua c6 mét Uy ban gigo duc cong dong thinén
khuyén khich viéc thanh [ap ay ban nay (xem thém hu’dng dan 3va7duéi
day).

Uy ban gio duc cong déng nén bao gém dai dién ctia tat ca cdc nhém trong
cdng déng va co thé bao gom:

- can bod quan ly, gido vién, cong nhan vién nha trudng ;
- phuhuynh hodc nguai bdo trg;

- tré em va thanh thiéu nién;

- ¢dn bo cla cac té chiic xa hoi dan su;

- daidién cta cac t6 chuic phi chinh pht va t6 chiic tén gido & dia
phuong;

- nhling nguai cé uy tin & dia phuong;
- canboYté.

Can phai c6 su dai dién clia nhitng nhém dé bi tén thuong. Thanh vién ctia Uy
ban gido duc cdng déng can dugc lua chon théng qua mot qua trinh tuyén
chon va moi ngudi déu co6 co héi tham gia & dia phuong, dam bao phu nit,
nam gidi, tré em gai va tré em trai dugc tham gia mét cach binh dang.

Trong nhung trudng horp khan cap ma su khac biét xa hoi nhu séc toc, bo lac,
ton gido va chiing toc c6 thé bi loi dung, Uy ban gido duc cong dong can phal
thao luan vdi tit ca cac bén. Khi dat muc tiéu glao duc hoa nhap, van phai uu
tién hang dau cho su an toan clia tiing ca nhan va nhom. Uy ban nén nhdm
dén muc tiéu gido duc an toan, céng badng va thich hop cho tat ca moi ngudi
trong cong dong.
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Ho phai c6 kién thic so ddng vé su thay déi diéu kién kinh té&, xa hoi,
chinh tri va c6 thé lién hé véi nhiing ngudi ra quyét dinh & tat ca cac cap.
(xem thém tiéu chudn Phan tich 1, huéng dan 3 & cac trang 37-38).

Vai tro va trach nhiém ctia nhiing thanh vién Uy ban gido duc céng
déng phai dugc xac dinh rd rang va c6 thé bao gém:

- 16 chic cac cudc hop dinh ky dé€ gidi quyét nhirng van dé quan
tam;

- luu gitr bién ban cac cudc hop va cac quyét dinh cta Uy ban;

- van doéng su dong gop bang tién va bang hién vat clia cong
dong;

- xac dinh cac cach ti€p can phu hgp, nhay cdm vé do tudi va van
héa dé bao ddm cac chuong trinh gido duc tén trong nhu cau va
cac quyén clia ngudi hoc. Vi du nhu lich hoc linh hoat, chuong
trinh gidng day phu hap Ia tudi & céng déng;

- lién hé véi cong déng va cac ca quan gido duc dia phuong va
trung uong dé thuc ddy maéi quan hé tét dep gilta ngudi
dan trong cdng déng va nhiing nguai c6 quyén ra quyét dinh;

- bdo dam rang nhiing nguai co trach trach nhiém trong viéc duy
tri su ti€p can va chat lugng gido duc la nhitng nguai co thé tin
cay dugc;

- giam sat hoat dong gido duc dé giup bao dam chat lugng day va
hoc;

- thu thap va giam sat nhiing théng tin vé viéc c6 hay khéng tham
gia hoc tap clia moi nguoi;

- tang cudng an ninh chéng lai sy tan cong va an ninh gido vién va
hoc sinh trén duong dén truong va tu truong vé nha;

- bdo ddm chuong trinh gido duc cé ndi dung vé gidm nhe rii ro
tham hoa;

- bado dam su ho trg tam ly thich hop;
(Xem thém tiéu chuan Phan tich 1, huéng dan 3 & cac trang 37-38)

K& hoach hanh dong gido duc & dia phu’dng cac coquan glao duc dia
phuong, cong déng va Uy ban glao duc cong déng can uu tién va lap ké
hoach cho nhiing hoat déng gido duc thong qua qua trinh 1ap ké hoach co
su tham gia clia ngudi dan, tir do6 xay dung ké hoach hanh déng gido duc
dua vao cong dc”Sng. Ké hoach gido duc dua vao cong déng can dugc xay
dung trén co s& ké hoach gido duc quéc gia néu cé, va dua ra khung hoat
doéng nham cai thién chat luong nhu‘ng chuong trinh gigo duc chinh quy va
khong chinh quy. K& hoach dé phai phan anh nhu cau, quyen mai quan tam
va nhiing gia tri ctia cdng déng bi danh hudng trong tinh huéng khan cap,
dac biét la clia nhiing ngusi ndm trong cac nhom dé bi tén thuang.
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Ké hoach hanh déng gido duc tap trung vao viéc bao dam tinh lién tuc cta nhiing hoat
dong gido duc. K& hoach nay gém cac muc tiéu nhu:

- xay dung tdm nhin chung vé tuong lai cia méi trudng day va hoc, thé hién
dudi dang hoat ddng, cac chi s6 va muc tiéu, lich trinh;

- sudiéu chinh chuang trinh gidng day cho pht hgp d6i véi nhiing boi canh cu
thé, bao gém cac ndi dung vé tinh nhay cdm trong xung dét va gidm nhe rdi ro
tham hoa mot cach thich hop;

- sydong thuan vé tha tuc tuyén dung, gidm sét va tap huén cho can bo, sy bo
sung va ho trg cho gido vién;

- Uutién cach tiép can dua trén quyén con nguai dé lam gidm sy phén biét doi
xU, giup moi ngudi hiéu ring cac diéu kién gido duc can phai c6 sén, c thé
tiép can, phu hop va c6 thé chdp nhan duog;

- dat dugc nhiing thda thuan va cam két chung vé viéc uu tién cho phat trién
mot moi trudng hoc tp an toan va cé tinh ho trg, ké ca viéc bao vé nganh
gido duc khoi su tan cong;

- md ta nhiém vu va tradch nhiém cu thé cla cac co quan gido duc nha nudc-
nhiing ca quan chju trach nhiém phap ly déi véi viéc bao vé quyén dugc hoc
tap, va nhiing co quan gido duc lién quan khac. Diéu nay cé thé bao gom viéc
van déng nguén luc cho gido duc, duy tri va phat trién co sd ha tang, va viéc
diéu phéi v6i nhiing ca quan ban nganh khac nhu an ninh luong thuc, y té,
dinh dudng, nudc sach va vé sinh méi trudng.

Nhiing ké hoach hanh déng can dugc l6ng ghép vao cong tac giam sat va danh gia
dinh ky clia cong déng dé gép phan duy tri su tham gia réng rai ciia cong déng (xem
thém tiéu chuan 1 vé Biéu phéi & cac trang 31-34; tiéu chudn Phan tich 1, huéng dan 3
& cac trang 37-38; tiéu chudn 2 vé Gido vién va nhiing can bo dao tao khéac & cac trang
98-100; tiéu chudn 1 vé Chinh sach Gido duc, hudng dan 6 & trang 110; tiéu chuan 2

vé Chinh sach Gido duc, hudng dan 3 & trang 113; va nhiing tiéu chuan Sphere trong
nhing chuong vé Cung cap Nudc, Hé théng vé sinh va Sinh hoat vé sinh, An ninh
Luong thuc va Dinh duéng, va Hoat dong Y té).

Sutham gia ctia tré em va thanh thiéu nién trong nhitng hoat déng gido duc: tré
em va thanh thiéu nién cé quyén dugc 1ang nghe trong nhiing van dé anh huéng dén
cudc séng clia cac em, ké ca trong viéc phat trién va diéu hanh hé théng giéo duc. Tré
em va thanh thiéu nién phai dugc mai tham gia thao luan vé an toan, an ninh va moi
trudng than thién dé cting c6 déi thoai cé tinh xay dung trong gido duc. C6 thé st
dung nhiing phuang phap phu hgp véi van héa dia phuong dé gitp tré em va thanh
thi€u nién bay t6 kha nang ctia minh nhu néng khiéu nghé thuat, am nhac va kich
(xem thém tiéu chuén 1 vé Chinh sach Gido duc, huéng dan 1va 6 & cac trang 107-108
va 110).

Tré em va thanh thiéu nién can dugc tap huan dé giup cac em tu bao vé, hé trg doi

song tinh than va xa héi clia cdc em cing nhu nhiing thanh vién trong gia dinh va
ban cung nhanh nhéat trang I¢a. Tré em va thanh thi€u nién thudng la nhiing ngudi
xac dinh
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nhanh nhat dugc cac hoc sinh khéng quay lai trudng hoc sau khi xay ra tinh
hudng khan cdp va trong viéc

giup cac hoc sinh nay tiép tuc dén trudng. Cac em cling c6 thé gilp dé
nhing ban cling Ida tudi bi thuong hodc bi khuyét tat ti€p can véi nhiing
co hoi hoc tap. Khixay dung nang luc can chd trong kha nang tich cuc cta
cac em, trong d6 co viéc xdy dung hoa binh va giai quyét goc ré nhing
nguyén nhan ctia xung dét va tham hoa. Vi du nhu viéc tap huan c6 thé hé
trg tré em va thanh thiéu nién nhan ra va phong chéng su lam dung trong
moi trudng hoc tap va tham gia vao viéc hoa giai véi nhitng ngudi cung Ita
tudi hay viéc gidi quyét xung dét (xem thém huéng dan 7 phia dudgi; tiéu
chuén 2 vé Tiép can va moi trudng hoc tap & cac trang 61-67; tiéu chuén 3
vé Gido vién va nhiing can b6 dao tao khac, huéng dan 5-6 & trang 102).

Nh{ng nhiém vu nhu phan phat hang ctu trg hodc xay dung nha ctra cé
thé mang dén co héi dé thanh thiéu nién tham gia trong viéc lap k& hoach
va thuc hién nhiing hoat déng quan trong déi véi cong déng clia cac em.
Su tham gia d6 mang dén su lua chon tich cuc khac cho tré em va thanh
thiéu nién thay vi tham gia vao cac nhom téi pham hay nhém v trang. Su
tham gia clia cac em cling rat co lgi vé mat tam ly va gilip cong déng danh
gia cao su dong gép cla thanh thi€u nién. Su tham gia ctia thanh thiéu
nién trong viéc lap ké hoach, giam sat va danh gia nhirng chuong trinh gido
duc, déc biét la trong viéc tap huan ky ndng va sinh k&, giip bado dam rang
nhiing chuong trinh d6 dap (ing dugc nhiing nhu cau hién tai va tuong lai
cla cac em. Dac biét can c6 gang dong vién sy tham gia clia nhiing em gai
dé bao dam rang tiéng noi clia cac em dugc lang nghe vi su tiép can vdi
hoc tap va nhiing nhu cau gido duc clia cac em c6 thé khac véi nhiing ban
khac gidi cung IGia tudi (xem thém B6 tiéu chuén t6i thiéu cho phuc héi kinh
té sau khiing hodng ctia Mang ludi SEEP, tiéu chuén Tao Viéc lam va nhiing
tiéu chuan Phat trién Doanh nghiép).

Kiém toan xa héi la nhiing su danh gia dua vao céng déng ctia mot
chuong trinh gido duc. Kiém toan xa hoi thusng dugc dung dé:

- xac dinh nguén nhan luc, ngan sach va vat chat sdn cé cho chuong
trinh;

- xacdinh néi dung con thiéu;

- giam sat tinh hiéu qua cta chuong trinh;

Kiém toan xa héi khéng phai lic nao cling cé thé thuc hién dugc trong

nhiing giai doan dau hodc gilra ctia tinh trang khan cap. Tuy nhién, trong

céc cude khiing hodng kéo dai hodc khi bat dau phuc héi, kiém toan xa hoi

mang dén cho cdng d6ng ca hdi nang cao ning luc dé giam sat hiéu qua

han nhiing chuang trinh gido duc va dé ghi lai bang van ban su vi pham déi

V@i cac quyén cua ho.
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Gidi tré 1a nhiing ngudi phu hop dé tham gia vao kiém toan xa hoi, dac biét
da6i vai nhiing ngudi khéng tham gia trong hé théng gido duc chinh quy va
khéng chinh quy. Diéu quan trong 1a két qua kiém toan xa héi phai dugc chia
sé cho tat cd moi ngudi dan trong cdng déng va co quan lién quan (xem thém
Tiéu chudn Phan tich 4 & cac trang 48-49).

7. Nang cao nang luc trang bi kién thiic, kha ning, ky ning va hanh vi dé giup
con ngudi va cac té chic dat dugc muc dich ctia ho. Phai ¢ gang ti da dé
tim ra dugc nhimng chuyén gia gido duc, gém nhiing gido vién, nhiing can bd
dao tao khac va nhiing ngudi phat trién chuong trinh gidng day trong céng
déng bi anh hudng dé thu hut ho vao céng tac 1ap chuong trinh va thuc hién.
Néu khong xac dinh d0 s6 lugng chuyén gia dia phuong, hay cé nhiing ngudi
khoéng thé hodc khéng muén tham gia vao viéc tai thiét hé théng gido duc, thi
c6 thé nén tién hanh nhiing hoat déng hinh thanh nang luc cho ngudi dan.
Can danh gid su khac biét vé kha nang, nhu cau va sy hudng Uing cla tré em
nam va n, thanh thiéu nién va ngudi trudng thanh trong cong déng, ké ca
nhimg nhém dé bi tén thuong. Nhiing chuong trinh tdp huan can danh gia
kha nang cla cong déng dé xac dinh cac nhu cau tap hudn va nhu cau phat
trién nang luc khac va cach dap ung dugc cac nhu cau nay. Nhiing hoat doéng
nhu thé can thic ddy quyén lam cha va su duy tri nhiing chuang trinh gido
duc clia cdng ddng va tdng cudng su diéu phéi véi nhiing ban nganh khac.
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Tiéu chuan 2 vé Su tham gia cla Cong dong:

Nguén luc

Xac dinh, huy déng va st dung nhirng nguén luc ctia céng déng
dé mang dén nhiing cc hoi hoc tap phu hgp véi Ita tudi.

Hoat dong chinh (doc kém véi huéng dan)

Coéng dong, can bo dao tao va ngudi hoc xac dinh va huy déng nhiing
nguon luc dia phuong dé ddy manh su tiép can vai gido duc chét
lugng (xem huéng dan tu 1-3).

Cac co quan gido duc nha nudc, cong dong dia phuong va nhiing co
quan nhan dao lién quan cong nhan nhiing k¥ ndng va nhan thic
hién c6 va thiét ké nhiing chuong trinh gido duc dé huy déng téi da
nhiing nang lyc d6 (xem huéng dan 4-5).

Chinh quyén, cong d6ng dia phuang va nhiing co quan nhan dao lién
quan st dung cac ngudn luc cdng dong dé phat trién, thay déi cho
phu hgp va thuc hién cong tac gido duc cé 16ng ghép cac néi dung vé
giam nhe nguy co tham hoa va xung dét (xem hudng dan 5)

Huéng dan
1.

Nhiing nguén luc ctia céng déng bao gébm nhimg ngudn luc vé con
ngudi, tri tué, ngdn ng, tién bac va vat chat hién co6 trong cdng déng.
Khi thiét ké va lap ké hoach ting phé trong gido duc, can nhan biét

va phan tich nhiing nguén luc sén c6 dia phuong dé xac dinh nhiing
nguén luc dé cé thé dong gop cho gido duc nhu thé nao.

Nhimng nguon lyc ctia cong déng khong thay thé trach nhiém phap

ly cGia chinh quyén nha nudc. Nhiing nguén luc clia cong dong c6 thé
tdng cudng su an toan, su ti€p can va chat lugng day va hoc. Cong
déng c6 thé tham gia déng gdp vao méi trudng gido duc nhu hé trg
vé vat chat va lao déng trong qua trinh xay dung, duy tu va stra chira
nhing trung tam phat trién sém cho tré em, trudng hoc va nhimng
khéng gian hoc tap khac. Cong déng cling c6 thé tham gia gop phan
bao vé va dadm bao vé tam ly, xa hoi va thé chat cho ngudi hoc va gido
vién, trg gidng, va nhiing nguai bao trg théng qua viéc gitp d&é tam ly
xa hoi cho ho. Nhiing nguon luc dugc van dong nham cai thién van dé
luang béng va nhitng nguén phuc lgi khac cho gido vién sé gop phan
lam tang dong luc trong cong tac clia ho. Viéc huy déng nguén luc can
dugc ghi chép day dt nham dam bao tinh minh bach va kha nang giai
trinh. Cong tac giam sat cling can phai thuc hién nham bao dam rang
tré em khéng bi boc 16t bang lao déng tay chan vugt qua kha nang cla
cac em (xem thém tiéu chuan 2 vé Tiép can va méi trudng hoc tap &
cac trang 61-67; tiéu chudn 3 vé Tiép can va méi trudng hoc tap, hudng
dan 1-4 & cac trang 68-70; va tiéu chuan 2 vé Chinh sach Gido duc,
hudng dan 4 & trang 113)
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2. Téng cudng su ti€p can va an ninh: Nhiing co quan gido duc nha
nudc, cdng dong dia phuang va nhiing co quan nhan dao ¢6 lién quan
can khuyén khich ngugi dan nhan biét va gitip d& nhimng tré em va
thanh thiéu nién dé bi tn thuang dén trudng va ti€p can nhing hoat
dong gido duc khac mét cach thudng xuyén. Vi du nhu hoat dong
phan phat quan 4o cho tré em nhiing gia dinh nghéo hay thiic an cho
nhiing tré em mé céi clia cac t6 chiic doan thanh nién hay héi phu
nt. Ngudi dan nén cdng tac véi cac ca quan gido duc nha nudc dé
bao dam rang nhiing trudng hoc va nhiing khéng gian hoc tap khac
la nhitng noi an toan cho tré em va thanh thiéu nién. Ngudi dan trong
cdng déng 6 thé té chuic ti€p can va dua dén an toan, hé trg ti€p can
nhiing viing xa biét 1ap hodc héo lanh. Can loai bé nhiing rao can dé
tdng cudng kha ndng tiép can cho nhiing ngusi khuyét tat. Phu nir
c6 thé tham gia lam ngudi trg gidng hay bdo vé nhiing hoc sinh nir
tranh nhimng vu quay réi va dong vién sy tham gia clia cac em va ngudi
khuyét tat. Khi thanh thiéu nién khong dugc tham gia cac I6p vai
nhing tré em it tudi hon vi nhiing ly do van héa hay dé bao vé cac em
nay, cdng déng c6 thé thuc day va thiét ké nhiing chuong trinh gido
duc khéng chinh quy nhu gido duc d6ng dang, gido duc va tap huan
ky thuat va huéng nghiép, tap huan phat trién kinh doanh nhé. Nhiing
nguén luc cong déng co thé dugc dung dé xay dung, thay déi cho phu
hgp va chia sé théng tin vé gidam nhe nguy co tham hoa va su phong
ngla tng pho ctia cong dong (xem thém hudng dan 5 dudi day; tiéu
chuén 2-3 vé Tiép can va méi trudng hoc tap & cac trang 61-72; Bo tiéu
chuén téi thiéu cho Phuc héi kinh té& sau khiing hodng ctia mang ludi
SEEP, nhimng tiéu chudn Phat trién Doanh nghiép).

3. Xay dung nang luc huéng dén cdc muc tiéu dai han: can bo gido
duc va cong déng nén tham gia tap huan vé vai trd va trach nhiém
clia ho hudng dén cac muc tiéu dai han. Néi dung tap huan co thé bao
gém tap huan vé van dong va quan ly nguén luc, vé bao tri co sG vat
chat, nhan thuc vé ngudi khuyét tat va cac bién phap dic biét dé bao
dam su tham gia cla tré em va thanh thiéu nién.

4. Céngnhan sudéng gép ctia cdéng déng: Thong tin vé su dong gop
cla cdng dong can dugc dua vao tat ca cac hoat dong tir lap ké hoach,
[én chuong trinh cho dén bao céo. Cong dong c6 thé déng gop bang
vat chat vi du nhu vat liéu xay dung cho viéc (tai) kién thiét gido duc.
Céng déng cling cé thé déng gép bang nhiing nguén luc mang tinh
dinh tinh, nghia la khéng thé do ludng dugc bang cac con s6, vi du
nhu cac ky nang san cé & dia phuong. Su déng gép manh mé cla cong
déng chiing to quyén lam chu clia cdng dong va gép phan bao dam
su hé tro vé lau dai. Tuy nhién, su hé trg lién tuc tir bén ngoai khéng
nén phu thudc vao sy dong gép ctia cdng dong. Trach nhiém phap ly
cho gido duc nam trong tay cac cg quan giao duc nha nudc.
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Can khuyén khich va céng nhan su tham gia va déng gép ctia thanh thiéu
nién trong gido duc déng dang, van déng cong déng va nhiing sang kién
phat trién cdng déng. Su tham gia clia I16p tré cé tdm quan trong dac biét
trong giai doan danh gia nhu cau va thiét ké.

Nang luc dia phuang: Su phat trién, thich nghi cho phu hgp va thuc hién
cac chuong trinh gido duc nham gidm nhe rdi ro thdm hoa va nguy co xung
dét can phai dugc xay dung trén co s& thuc ddy cac chién lugce va nang luc
Ung pho tich cuc & dia phuong.

Su bat binh dang trong ti€p can cac ngudn luc va tham gia clia nhiing
nhém khac nhau trong cdng déng cé thé tac dong dén su can thiép trong
gido duc va lam gia tang su chia ré. Cac ca nhan hay cac nhém cé déng goép
vao gido duc & dia phuong khéng nén dugc thién vi trong cac ké hoach
hodc chuaong trinh gido duc néu diéu dé phuong hai dén nhiing ngudi
khong thé déng gop vao qué trinh nay. Nhiing ngudi lua chon khéng dong
g6p ciing khéng nén bi phan biét d6i xtt (xem thém tiéu chudn Phan tich

1, huéng dan 3 & cac trang 37-38 va tiéu chuan 1 vé Chinh sach Gido duc,
hudng dan 6 & trang 110).
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Tiéu chuan 1 vé Diéu phéi:

Piéu phéi

C6 ca ché diéu phoi gido duc va co ché nay ho trg cdng tac cia nhimng
co quan lién quan nham bao dam sy ti€p can va su lién tuc clia gido duc
chat luong.

Hoat dong chinh (doc kém véi huéng dan)

Cac ca quan gido duc nha nudc co trach nhiém thuc thi quyén dugc
hoc tap dam duong vai tro lanh dao trong céng tac ting phé giao duc,
ké ca viéc tap hgp va tham gia vao co ché diéu phdi véi nhing co

uan gido duc ¢ lién quan khéac (xem hudng dan 1).
Uy ban diéu phéi lién nganh diéu phai viéc danh gia, lap ké hoach,
quan ly théng tin, huy déng nguén luc, phat trién nang luc va van
déng chinh sach (xem hudng dan 1).
Xem xét cac cap dé va loai hinh gido duc trong nhiing hoat déng diéu
phdi (xem huéng dan 1).
Céc co quan gido duc nha nudc, nhitng nha tai trg, cdc co quan Lién
Hop Quéc, cac t6 chic phi chinh phd, cdng déng va nhiing co
quan lién quan khac s&r dung céc co ché tai chinh kip thai, minh bach,
céng bang va cé su diéu phoi dé hé trg nhimng hoat dong giao
duc (xem huéng dan 2).
Uy ban diéu phéi va cac nhom diéu phoi cé co ché minh bach cho viéc
chia sé théng tin vé viéc 1ap ké hoach va diéu phéi nhiing hoat déng
Uing pho (xem hudng dan 3-4).
Tién hanh danh gia chung d€ nhan biét nang luc va thiéu sét trong
Ung pho gido duc (xem huéng dan 4).
Tat ca moi co quan lién quan tuan tha nguyén tac vé céng bang, minh
bach, c6 trach nhiém va c6 thé giai trinh dé dat dugc két qua dé ra
(xem hudng dan 5-6).

Huéng dan

1.

Uy ban diéu phai lién nganh diéu phéi nhitng hoat dong ting phé trong
linh vuc gido duc can phai la mét co quan dai dién chung. Co quan gido
duc nha nudc déng vai tro lanh dao, nhung chinh quyén va nhitng nhém
& dia phuong can 6 vai trd thich hgp. Trong trudng hop nhiing ca quan
gido duc khéng da diéu kién, vai trod lanh dao c6 thé dugc thda thuan dé
trao cho cho cac ca quan khac nhau. Nhom diéu phai gido duc hién hanh
nén ddm nhan trach nhiém d6 hoac nén thanh ldp mot nhém cac co
quan gido duc néu hé théng nhém IASC da di vao hoat dong. Tuy nhién,
dai dién cla co quan gido duc lién quan luén can dugc tham gia vao qua
trinh dua ra quyét dinh.

Tuy thudc vao ban chat cia khiing hodng ma ching ta c6 thé thanh
lap nhom diéu phéi & cap quéc gia hay & dia phuang. Vai tro va trach
nhiém cla cac ay
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vién can phai dugc néu rd trong Diéu khoan tham chiéu ctia Uy ban
(xem thém tiéu chudn 2 vé Chinh sach Gido duc, hudng dan 3-4 trang
113).

Tat ca moi cap dé va loai hinh cla gido duc déu can dugc xem xét trong
cac hoat déng diéu phéi, ké ca viéc phat trién sém cho tré edngudc khi
dén trusng, tiéu hoc,, trung hoc ca s&, trung hoc phé théng, ky thuat,
day nghé, gido duc khéng chinh quy va gido duc cho ngudi 16n.

Huy déng nguén luc: can c6 cac khodn tai chinh dang ké mai c6 thé
tién hanh thanh cong va kip thdi nhiing chuong trinh gido duc chat
Iugng trong tinh huéng khan cap cho dén khi phuc héi. Phai ¢6 gang
hét stic d€ bao dam tiép can cac nguén luc tai chinh mét cach toan dién,
minh bach va cé nhip nhang, ké ca théng qua Té chuc gitup d& khan cap
(UN Flash Appeals) va Quy H6 trg Théng nhat (Consolidated Appeals
Processes) clia Lién Hgp Quéc. Trong nhiing trudng hop khan, Quy Ung
pho khan cap trung uong cla Lién Hop Quéc (UNCERF) va cac quy ung
pho khén cap khac co thé hé tro tai chinh cho gido duc. Can tao diéu
kién ti€p can cac nguén luc cho nhiing d6i tac dia phuang.

Khi b6 tri ngudn luc tai chinh cho tinh hudng khan cdp can xét dén diéu
kién cua thi trudng lao déng & dia phuaong va trong ca nudc cliing nhu
cac phong tuc truyén théng va can tranh tao nén nhing tién lé khéng
bén viing. Can phai tién hanh phan tich tinh hinh chinh tri trudc khi
phan phéi nguén luc, dic biét trong nhiing tinh huéng xung dét, dé
tranh lam cang thang thém su chia ré trong xung dét. Can c6 chinh sach
dén bu cho gido vién va nhiing can bé lam céng tac gido duc khac cling
nhu dé trang trai cho nhing chi phi gido duc khac. B8 tri nguén luc tai
chinh cho tinh huéng khén cap can can déi véi nhiing chién lugc lau dai
(vi du nhu cac quy Uy théac tir nhiéu nha tai trg hay nhiing phuong thtc
phat trién tai chinh nhu cac quy vén chung hodc nguén luc tai chinh
quéc gia) nham dam bao can thiép mang tinh bén viing. Cling can dugc
khai thac ca cac nguén quy tir khéi tu nhan, dac biét déi véi giao duc va
tap huan ky thuat hay huéng nghiép (xem thém Tiéu chuan 2 vé Tiép can
va méi trudng hoc tap, hudng dan 8 trang 65; tiéu chuan 2 vé Gido vién
va nhiing can bd dao tao khac, huéng dan 2 & trang 99; Tiéu chuan 2 vé
Chinh sach Gido duc, huéng dan 4 & trang 113; Huéng dan boi thusng
cho gido vién cta INEE va Huéng dan tham khao d6i véi Nguén luc tai
chinh gido duc bén ngoai ctia INEE, c6 sdn trong bd dung cu INEE: www.
ineesite.org/toolkit; va Bé tiéu chudn téi thiéu cho phuc héi kinh té
sau khdng hodng ctia Mang ludi SEEP, Tiéu chuén 5 vé Dich vu Tai chinh:
Diéu phéi va Minh bach).

Quan ly théng tin va quan ly tri thic gém:

- danh gia nhu cau, nang luc va d6 phu cta théng tin;
- thuthap, luu trlt, phan tich va chia sé thong tin:

- gidm sat va danh gig;

- bai hoc kinh nghiém thuc tién sau nay.
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Hé théng quén ly théng tin va tri thic hiéu qua khong nén tring 1ap ma
phai dua trén co s& va gép phan cai thién cac hé théng théng tin clia quéc
gia. Can phai c6 su tham gia clia nhiing déi tac nha nudc va dia phuong, vi
du nhu nhiing co quan lam viéc trong linh vuc bao vé tré em, hé trg tam

ly xa hoi, nha & nudc va hé théng vé sinh, Y té va phuc héi sém. Vé 1au dai,
hé théng quan ly théng tin va tri thic can phai do nhiing co quan nha
nudc trung uong va dia phuong thiét k& va quan ly (xem thém Tiéu chuén
Phan tich 1, huéng dan 6 & trang 39, tiéu chuan Phan tich 2, huéng dan

$8 G trang 43; va tiéu chudn Phan tich 3, hudng dan 3 & cac trang 46-47;
tiéu chuan 1 vé Chinh sach Gido duc, huéng dan 5 & trang 110; va Bo tiéu
chuén t6i thiéu cho phuc héi kinh té sau khiing hodng ctia Mang ludi SEEP,
tiéu chuan chung 6: Diéu phéi cac nd luc dé tao tac dong 16n hon).

4. Panh gia chung dé nhan biét nang luc va nhiing van dé can bé sung
trong hoat déng ting pho trong linh vuc gido duc. Nén st dung va diéu
chinh cho pht hgp Bé céng cu danh gia nhu cau gido duc chung clia
nhom cac co quan gido duc toan cau hodc nhiing céng cu danh gia nhu
cau da dugc théa thuan trudce. Tap hudn vé viéc st dung nhiing cong cu
d6 can nam trong nhimng hoat déng phong chéng va lap ké hoach du
phong. Néu cac co quan doc lap tién hanh danh gia trong gido ducg, thi cac
cG quan nay nén chia sé nhitng phat hién va di liéu véi cac co quan gido
duc nha nudc va nhém diéu phéi dé hé trg phdi hgp cong tac ing pho .
& mét vai nudc, tién hanh danh gia nhanh da nganh, trong d6 c6 cac cau
hoi vé gido duc, dién ra trong vong 48 gid khi xay ra tinh huéng khan cap.
Dé lam dugc diéu nay, ddi hdi phai c6 su diéu phéi v6i nhiing ban nganh
khac nhuy té, nudc va hé théng vé sinh, nha & (xem tiéu chudn Phan tich
1, hudng dan 1-8 & cac trang 35-40).

5. Trach nhiém giai trinh: Trong khi méi co quan c6 nhiém vu riéng cua
minh, tat ca cac ca quan, t6 chic can thda thuan véi nhau vé trach nhiém
giai trinh trong viéc diéu phéi va chia sé thong tin. Diéu nay c6 nghia la
dam bao tinh minh bach trong viéc thu thap théng tin, va st dung thong
tin trong viéc lap k& hoach cong tac. Trong trudng hgp c6 nhiing su thiéu
s6t nghiém trong trong Ung pho gido duc, Nhédm cac co quan gido duc
IASC hodc mét co ché diéu phoi khac cé trach nhiém bao dam rang cac co
quan lién quan khic phuc dugc nhiing van dé dé dé dap ting dugc nhimng
nhu cdu uu tién. Giam sat va danh gia c6 thé thuc ddy trach nhiém giai
trinh d&i v&i nhitng ngudi bi anh hudng bang chia sé rong rai thong tin vé
nhiing két qua clia cong tac gido duc. N6 cling c6 thé hé trg viéc ap dung
B6 tiéu chuan téi thi€u INEE va nhing nguyén tac nhan dao kém theo
bang cach néu lén nhiing diém can b6 sung. Nhiing co quan vé quyén con
ngudi quéc gia can tao diéu kién va giam sat nghia vu clia cac co quan
nha nudc trong viéc dap ting quyén dugc hoc tap ctia boé phan dan ching
bi dnh hudng (xem thém tiéu chuén 2 vé Chinh sach Gido duc, huéng dan
5&trang 114).
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Céch tiép can huéng dén két qua: nghia la hoat déng cua tat ca moi
co quan lién quan déu bao dam rang céng tac ting phé trong gido duc
dugc diéu phdi t6t va mang dén nhimng két qua mong muén. Giam sat
va danh gia lién tuc cdng tac diéu phdi cac hoat dong Uing phé gido
duc cho phép nhan biét va gidi quyét nhanh chéng nhiing thiéu sét
trong diéu phéi (xem thém tiéu chudn 3-4 vé Phan tich & cac trang 45-
49).
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Tiéu chuan Phan tich 1:

Panh gia

Danh gia gido duc kip thai trong tinh huéng khan cap dugc thuc hién moét
cach déng b, minh bach va theo phuong phap tham gia.

Hoat doéng chinh (doc kem véi husng dan)

“Can tién hanh danh gia nhanh ban dau déi vdi gido duc, trong dé c6
tinh t&i néi dung an ninh va an toan (xem huéng dan 1).

e Viéc danh gia can thu thap dir liéu tir nhiéu nguén dé xéac dinh nhan
thiic chia dia phuong vé muc dich va su can thiét cla gido duc, nhiing
rao can déi véi viéc tiép can gido duc va cac nhu cau gido duc uu tién (
xem hudng dan 2).

e Xacdinh nang luc, nguén luc va chién lugc dia phuong trudc va trong
suét tinh huéng khan cap (xem huéng dan 2-5).

e Tién hanh phan tich tinh huéng d€ bao dam cac hoat déng ting phé
trong gido duc la phu hgp, thich dang va nhay cdm véi nhiing rui ro va
xung doét tiém tang (xem hudng dan 3).

e Daidién ctia bd phan dan ching bi anh hudng tham gia vao viéc thiét
ké va thuc hién qua trinh thu thap di liéu (xem cac huéng dan sé 2-3,5,
va 7-8).

e Tién hanh danh gid toan dién vé nhu cau va nguén lyc clia gido duc
cho nhiing cap d6 va loai hinh gido duc khac nhau véi su tham gia cGa
cac cd quan lién quan chd chét (xem cac huong dan 2-7).

J Uy ban diéu phai lién nganh diéu phéi viéc danh gia véi nhiing nganh
va co quan lién quan khac dé tranh chong chéo

e (xem hudng dan 6 vasé 8).

Huéng dan

1. Thoi diém tién hanh danh gia ban dau can tinh t&i van dé an ninh va
an toan clia nhém dénh gia va clia boé phan dan ching bi dnh hudng.
Viéc danh gia can dugc tién hanh cang nhanh cang tét khi tinh huéng
khan cap xay ra va can danh gia tat ca cac loai hinh gido duc & tat ca
nhing khu vuc bi anh hudng néu kha thi. Sau khi danh gia ban dau, di
liéu can dugc cap nhat thudng xuyén thong qua giam sat va danh gia.
Trong viéc nay can xem lai nhiing thanh tuu, han ché va nhiing nhimng
nhu ciu chua dugc théa man ctia chuong trinh. Khi khéng thé tién hanh
danh gia téng thé ngay lap tuc, viéc danh gia tiing phan ban dau cé thé
thu thap théng tin lam ca s cho cac hanh déng tuc thai.

2. Viécdanh gia can thu thap cac di liéu phan tach dé cung cap théng
tin cho cong tac ting pho doi véi linh vuc gido duc va danh gia dugc cac
nguy co tiép dién tur xung dét hoac tham hoa. Thuat ngi“phan tach” cé
nghia la théng tin dugc chia tach theo nhiéu tiéu chi, va trong trudng
hop nay cac thong tin thudng dugc phan tach theo gidi tinh hodc do
tudi. D{ liéu xac
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dinh nang luc, nguén luc, tinh dé bi tén thuang, thi€u sét va khé khan
trong gido duc dé bao vé quyén dugc hoc tap clia tat ca nhiing nhém bi
anh huéng. Can phoi hop cac hoat déng danh gia va cac chuyén cong tac
thuc dia clia cac co quan Uing phé gido duc va cac co quan tng pho khan
cép khac dé tranh viéc st dung khéng hiéu qua nguén luc va danh gia qua
muc tinh hinh ca mét nhém déi tugng hay van dé cu thé nao dé (xem
thém tiéu chuén 2 vé Su tham gia clia cdng déng & cac trang 28-30 va tiéu
chuén 1 vé Piéu phdi & cac trang 31-34).

Viéc danh gia can tan dung t6i da tat ca nhiing nguén thong tin hién co.
Chi can thu thap d( liéu s6 cap dé b6 sung nhiing kién thiic con thiéu

va dé lam cd s& cho nhiing quyét dinh quan trong cla cac cd quan giéo
duc lién quan. Khi viéc ti€p can bi han ché, c6 thé khai thac nhiing chién
lugc khac dé€ thu thap théng tin. Trong dé c6 thé lién hé vai lanh dao dia
phuang hay véi mang luéi cong déng, thu thap dit liéu thi cap tir nhiing
nganh khac hodc ti co s& di liéu trudc khiing hodng. D liéu truéc khiing
hoang cling c6 thé st dung lam co s& dé so sanh véi tinh huéng khdng
hoang.

Nhimng céng cu thu thap dit liéu can dugc chudn hoéa trong ca nudc dé tao
diéu kién thuan lgi cho viéc diéu phéi cac du an va han ché t6i da nhiing
yéu cau déi v6i nhitng ngudi cung cdp théng tin. Khi cé thé, trong ké
hoach phong ngura trudc méi tinh huéng khan cap can phat trién va théng
nhat véi tat ca cac co quan lién quan vé cac céng cu danh gia. Nhiing cong
cu dé nén linh hoat dé€ c6 thé b sung cac théng tin ma nhing ngudi lam
cdéng tac iing phé dia phuang thay la quan trong.

Nhom danh gia can bao gdm nhiing thanh vién ctia cdng déng bi anh
hudng. Nhédm can cé su can bang vé gidi dé ndm bat hiéu qua hon vé
kinh nghiém, nhu cau, nhiing diéu ban khoan va nang luc cia ngugi hoc,
gido vién va nhiing ngudi lam cong tac gido duc khéc, phu huynh va
nhiing nhan vién bao vé. Can tham van nhiing ca quan thich hgp.

Cac nguyén tac dao duic, trong d6 c6 nhiing nguyén tac co ban vé su ton
trong va khéng phan biét déi xt can dugc dat lam co s& cho viéc danh
gia. Thu thap théng tin cé thé gay nguy hiém cho con ngudi vi su nhay
cdm clia thong tin hodc don gidn chi vi ho da tham gia vao qua trinh (xem
thém hudng dan 5 dugi day). Nhiing ngudi thu thap thong tin ¢ trach
nhiém bao vé nhirng ngudi tham gia va phai théng bao cho ho vé nhiing
diéu sau:

- muc dich cla viéc thu thap di liéu;

- quyén khéng tham gia vao qua trinh thu thap di liéu, hodc quyén
dugc rat lui vao bat ky luc nao ma khéng bi nhiing tac dong tiéu cuc;

- quyén dugc bao mat va quyén dugc gidu tén.

(Xem thém Tiéu chuén Phan tich 4, huéng dan s6 2 & cac trang 48-49).
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3. Phan tich béi canh, trong d6 c6 phan tich nguy ca tham hoa va xung dot,
giup dam bao rang nhiing hoat ddng ting pho trong linh vuc gido duc la
phu hop, thich ddng va nhay cdm véi cdc xung dét va thdm hoa cé kha nang
xay ra.

Phan tich rdi ro xem xét tat ca nhiing khia canh ctia béi canh c6 anh hudng
t&i stic khde, an ninh, va su an toan ctia ngudi hoc. Diéu nay gitip bado dam
rang gido duc la bién phap bao vé chi khong phai la mét nhan té rdi ro.
Phan tich rdi ro danh gia nhitng rui ro trong céng tac gido duc, trong d6 cé
thé gém:

- tinh trang thi€u an ninh, quan ly kém va tham nhing;

- nhling van dé suic khée cdng déng nhu su phé bién clia cac bénh
truyén nhiém;

- nhiing nhan t6 xa hoi, kinh t&, vat chat va méi trudng khac, ké cd nhiing
ri ro trong cong nghiép nhu ro ri khi déc hay tran chat héa hoc.

- nhling rdi ro cu thé vé gidi tinh, tudi, khuyét tat, dan toc thiéu sé va
nhing nhan t6 lién quan dén bai canh.

Phan tich xung dot danh gia su hién hitu hodc nguy co xay ra xung dét bao

Iuc nham c6 gang bao dam rang can thiép gido duc khéng lam tram trong

thém su bat binh ddng da c6 hodc xung dét. Diéu nay rat can thiét ca trong

cac hoan canh xung dot va tham hoa. Phan tich xung dét gém nhiing cau

hoi vé:

- nhing cht thé c6 lién quan truc ti€p hay gian tiép véSi xung dét, bi dnh
huéng hoac c6 nguy ca bi dnh hudng béi xung doét;

- nguyén nhan clia xung dot hién tai hoac clia xung dét tiém tang va
nhiing nhan t6 gép phan gay nén nhiing su bat binh;

- sytac déng lan nhau gilta cac chi thé, bao gém ca céc co quan gido duc
¢6 lién quan, va nguén géc xung dot.

Tai lieu phan tich xung d6t & nhiing khu vuc hay quéc gia cu thé thusng la

€6 & cac t6 chiic nghién cliu. C6 thé can phai xem xét lai nhiing tai liéu do tur

gbc dé gido duc. Néu khéng co san hoac khéng ap dung dugc nhiing tai liéu

hién c6 thi c6 thé tién hanh phan tich xung dét bang cac cudc hoi thao &

khu vuc bi anh hudng hodc bang nghién ctu trén tai liéu. Cac co quan giao

duc lién quan nén Ung hd nhitng co quan thich hgp ddm nhan viéc phan

tich xung dét mot cach toan dién, trong d6 c6 ca théng tin cu thé vé gido

dug, va chia sé nhiing phat hién vai tat ca cac bén quan tam.

Bao cdo phan tich rui ro can dua ra chién |UQ'C quan ly rudi ro tU cdc thdm hoa
thién nhién hodc do con nguol tao ra, ké ca xung dét. Nhimng chién lugc dé
c6 thé gom phong ngUa glam nhe, phong ngtia, ing phd, tai thiét, va phuc
héi. Vi du nhu c6 thé yéu cau céc trucng hoc hoac khéng gian hoc tap phai
c6 ké hoach du phong hay phuong an an ninh dé phong ngtia, gidam nhe va
ing pho véi nhiing tinh huéng khan cap. Cac trudng cling c6 thé xay dung
ban dé rui ro thé hién nhimg maéi nguy hiém tiém tang va danh dau nhing
nhan t6 dnh hudng téi tinh dé bi tén thuong va kha nang chéng chiu cta
nguai hoc.
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Danh gia kha néng chéng chiu clia cdng déng va né luc déi pho & dia
phuang, trong dé c6 ca nhitng nguén luc va khd nang sé bé sung thém
cho viéc phan tich rui ro. Kién thic, ky nang va kha nang giam nhe, phong
ngla tham hoa va phuc hoi dugc danh gia va cling ¢6 truéc cling nhu sau
méi tinh huéng khan cdp (néu c6 thé), théng qua nhiing hoat déng phong
nguia va gidm nhe thadm hoa (xem thém tiéu chuédn 1 vé Su tham gia cta
cdng déng, hudng dan 1-4 & cac trang 22-25; tiéu chudn 2 vé Sy tham gia
clia cdng ddng, hudng dan 5 & trang 30; tiéu chuan 2 vé Tiép can va Moi
trudng hoc tap, huéng dan 11 & cac trang 66-67; tiéu chudn 2 vé Day va
hoc, hudng dan 6 & trang 88; tiéu chudn 1 vé Chinh sach gido duc, huéng
dan 2 va 4 & cac trang 108-110; va tiéu chudn 2 vé Chinh sach gido duc,
huéng dan 3 va 5 & cac trang 113-114).

Gia tri di¥ liéu va nhitng phuong phap phan tich dit liéu: Phan tich di
liéu can chi ro:

- cacchiso;

- nguodndiliéy;

- phuaong phép thu thap dir liéu;

- nhling ngudi thu thap;

- quy trinh phan tich dir liéu.

Trong trudng hgp cé nguy hiém cho an ninh ctia ngudi thu thap dir liéu,
chinén néu loai hinh té chic tham gia vao viéc thu thap dit liéu chit khéng
néu tén clia nhiing ca nhan thu thap dir liéu. Luu y rang han ché clia viéc
thu thap hodc phan tich di liéu c6 thé anh hudng téi mic dé dang tin
cdy cla théng tin, hodc su thich hgp ddi vai nhiing tinh huéng khac. Vi du
nhu d liéu c6 thé tré nén khéng dang tin cay khi ngudi tra 16i phéng dai
6 luong ngudi dugc tuyén hodc s6 lugng ngudi tham gia dé téi da hoa
nguon luc phan phdi hodc dé tranh bi khién trach. Piéu nay cling c6 thé
xay ra néu c6 mét nhdém hodc van dé khéng dugc gidi quyét béi chuong
trinh va hé théng giam sat.

D& lam gidm dén muc thap nhat su thi€u chinh xac, can thu thap di liéu tu
nhiéu ngudn va so sanh véi nhau. Ky thuat nay lam tang gia tri cta dir liéu.
Nhiing nhém bi anh hudng nhiéu nhat, trong dé cé tré em trai va tré em
gai va thanh thiéu nién, can dugc tham van trudc khi dua ra két luan. Can
tap trung vao viéc phan tich nhan thuc va kién thuc & dia phuong dé tranh
thuc hién cong téc Uing phé nhan dao dua trén quan niém va uu tién cta
nhing ngudi bén ngoai (xem thém tiéu chudn 1 vé Chinh séch gido duc,
huéng dan 4 & cac trang 109-110).
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5. Nhiing thanh phan tham gia danh gia nén bao gém céc co quan gido duc
nha nudc va dai dién clia cong déng bi anh hudng, bao gém ca nhiing nhom
dé bi tén thuong. Su tham gia clia nhiing nhém nay trong viéc thu thap,
phan tich, quan ly va phé bién di liéu va théng tin c6 thé bi han ché vi tinh
hinh kho khan trong qua trinh déanh gia ban dau. Su tham gia nay can dugc
tdng cudng khi hoan canh tré nén 6n dinh hon. Danh gia can st dung tat ca
cac ngdn ngir c6 trong cong déng ké ca viéc st dung ngdn ng( cl chi va chir
ndi Braille néu can (xem thém tiéu chuan 1 vé Chinh sach gido duc, huéng
dan 4 & cac trang 109-110).

6. Sucdng tactrong pham vi nganh giao duc va véi cadc ban nganh khac
déng mot vai tro quan trong trong viéc téi uu hda chat lugng, su bao quat va
hitu ich clia cong tac danh gia. Nhiing cg quan gido duc lién quan can diéu
hoa nhu cau danh gia bang cach thuc hién danh gid chung hoac diéu phéi
cac hoat déng danh gia dé tranh su trung lap céng viéc gilra nhiing co quan
khac nhau. Viéc danh gia c6 diéu phoi cung cap bang chiing chac chan hon
vé tac déng clia tinh huéng khan cap va tao diéu kién dé iing phé mét cach
déng bo. Danh gid theo cach nay ciing nang cao kha nang giai trinh cla cac
cd quan nhan dao bang cach khuyén khich chia sé théng tin (xem thém tiéu
chuén 1 vé Biéu phdi, hudng dan 4 & trang 33).

Nganh glao duc can cong tac vGi nhiing ban nganh khac dé chia sé thong
tin vé cong tac ung pho trong linh vuc gido duc lién quan dén nhu’ng nguy
hiém, rdi ro va su sdn cé clia cac dich vu . Trong d6 nganh gido duc c6 thé
cdng tac vai:

- nganhY t€ dé nhan dugc d liéu bénh dich va théng tin vé nhiing nguy
co cla bénh dich va dé biét dugc nhiing dich vu y té ca s& hién c6,
trong dé c6 cac nodi dung vé stic khde tinh duc, stic khoe sinh san va
ngan nguia HIV, diéu tri, cham séc va hé trg;

- Iinh vuc bdo vé dé€ nhan dugc nhitng nguy ca lién quan dén bao luc gidi
va tinh duc, tré mé cdi va nhiing ngudi dé bi tén thuong trong cong
do6ng; nhiing rao can déi véi viéc hoc tap; va nhiing dich vu ho trg xa
hoi va tam Iy hién c6;

- cécca quan ban nganh chiu trach nhiém vé dinh duéng dé nhan duoc
nhing dich vu dinh duéng trudng hoc, dinh duéng céng déng va
nhing dich vu dinh duéng khac.

- nhiing bé phan quan ly nha clra va léu trai dé diéu phéi nhiing vi tri an
toan va thich hgp, xay dung/tai thiét va ti€p can cac ca sé vat chat phuc
vu hoc tap va giai tri; va vé viéc cung cap nhiing nhu yéu phadm phi
luong thuc cho trudng hoc;

- b6 phan vé Nudc va hé théng vé sinh dé bdo dam réng nguén cung
nuéc dang tin cay va hé théng vé sinh thich hgp c6 sdn & dia diém hoc
tap;

- b6 phan hau can dé t6 chiic viec mua sdm va phan phdi sach va cdc mat
hang khac.
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(Xem thém tiéu chuén 1 vé Diéu phdi, huéng dan 1 va 3-4 & cac trang 31-
33 va tiéu chudn 2 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 2 & trang 112.)
Nhiing nhu cau gido duc va tam ly xa héi: Danh gia nhu cau chung can
phai thu thap cac dir liéu phan tach vé nhu cau. nguén luc gido duc va
tam ly xa hoi. Nhiing thanh vién nhém danh gia véi nhiing hiéu biét vé
dia phuang c6 thé hé trg nhiing khia canh dé trong céng tac danh gia.
Cac co quan ban nganh can c6 cam két vé nguén luc, can bé va nang luc
t6 chiic d€ tién hanh nhiing viéc do.

Phat hién tir cac dgt danh gia can duoc cung cdp cang s6m cang tot dé
c6 thé 1ap ké hoach cho nhiing hoat déng gido duc. Nhiing di liéu trudc
khiing hodng va danh gia sau khiing hoang dé xac dinh nguén luc va
nhu cau gido duc va/hodc su vi pham hodc su dap ing quyén dugc hoc
tap clia cac co quan gido duc nha nudc, cac té chiic phi chinh phu, cac
co quan nhan dao va cdéng dong dia phuang cling can dugc chia sé.

Cac co quan gido duc nha nuéc & dia phuang va cap qudc gia can diéu
phai viéc chia sé nhiing phat hién tir cac dgt danh gia. Néu nhiing co
quan do khong du diéu kién dé lam diéu nay thi mét t6 chiic quoc té
nhu Uy ban diéu phdi trong nganh gido duc hodc Nhém cac co quan
gido duc c6 thé diéu hanh qua trinh nay. Nén chuan hoa cach trinh bay
dir lieu trong cac phat hién néu c6 thé dé cé thé st dung cac théng tin
trong d6 mét cach dé dang (xem thém tiéu chudn 1 vé Diéu phdi & cac
trang 31-34).
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Tiéu chuan Phan tich 2:

Chién lugc Ung phé

Chién lugc ing pho trong gido duc hoa nhap bao gobm sumé ta ré rang
vé bdi canh, nhiing rao can déi véi quyén dugc hoc tap va chién lugc dé
vUot qua nhiing rao can dé.

Hoat déng chinh (doc kém véi huéng dan)

e Chién lugc ting pho phan anh chinh xac nhiing phét hién tir qua trinh
danh gia (xem hudéng dan 1-2).

e Céng téc ing pho trong gido duc dan dap Ung cac nhu cau gido duc
hoa nhap va gido duc chat lugng ctia nhitng ngudi bi anh hudng (xem
huéng dan 1,5 va 8).

e Chién lugc ing pho dugc thiét ké va thuc hién theo nhiing phuong
phép sao cho khéng lam hai dén cong déngva khong lam xau thém anh
huéng tu tinh hudng khin cap (xem hudng dan 3 va 7).

e Thong tin dugc thu thap ti danh gia ban dau va phan tich bé&i canh
dugc cap nhat thudng xuyén bang nhiing dir liéu mai dé lam co s& cho
cac hoat dong ting pho gido duc dang dién ra (xem huéng dan 4).

e Chiénlugc ung pho c6 bao gém viéc xay dung nang luc dé hé trg nhing
cd quan gido duc va ngudi dan tién hanh danh gié va thuc hién nhiting
hoat dong ting phé (xem huéng dan 2).

e Cong tac ting pho trong linh vuc gido duc b6 sung va hai hoa véi cac
chuang trinh gido duc quoc gia (xem hudng dan 6 va 8).

e Théng tin co s& dugc thu thap mét cach hé théng vao thai diém bat dau
chuong trinh (xem huéng dan 9).

Huéng dan

1. Chién luoc Un% phO' Céc co quan gio duc lién quan phai n6 luc
trong viéc phan tich va giai thich dif liéu danh gia dé bdo dam rang chlen
lugc tng pho dua trén nhiing phat hién chinh va nhitng uu tién cha yéu
xac dinh trong qua trinh danh gia. Diéu nay giup tranh duoc nguy co
nhiing phét hién tir céng tac danh gia khdng dinh lai nhiing y kién da dugc
dinh sdn cho chuong trinh ting phé.

Chién lugc ting phé phai chi ra vai tro lanh dao clia cac co quan gido duc
nha nudc va su cdng tac véi nhiing co quan lién quan khac. Vi du nhu dinh
muc chi cho gido duc trong viéc tra luong gido vién va mua sam trang thiét
bi nén dugc théng nhat gilta cac t6 chiic, xét dén tinh bén viing dai han
cla cac dinh muc chi tiéu.

Chién lugc tiing phé can dua trén nhiing ké hoach du phong thich hgp
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néu cé va can dugc phat trién véi su tham gia tich cuc clia cong déng.
Chién lugc dé phai chi ra muic d6 khac biét va cac loai hinh gido duc, nhan
thiic vé chi ra muc d6 khac biét va cac loai hinh gido duc, nhan thic vé rui
ro va tham hoa, va liéu nhiing ca quan khac cé6 dang hé trg nhiing hoat
dong gido duc hay khong. Ngan sach cling can cung cap cho nhimng hoat
dong gido duc chu yéu, trong dé c6 viéc thu thap dirliéu co sé va danh gia
(xem thém tiéu chudn 1 vé Su tham gia cia cdng déng, hudng dan 1 & cac
trang 22-23).

Can co su phan tich vé nhimng rao can, trong do co rao can gidi, déi véi viéc
ti€p can tat ca nhimng cap dé va loai hinh ctia gido duc va nhiing hoat déng
dé gidi quyét nhimng rao can d6. Can phai linh hoat dén mc t6i da dé cung
cap cho gido duc hda nhap va dé ting phé véi nhiing yéu cau dang tang
dan cla gido duc.

Xay dung nang luc thu thap va phan tich dit liéu: Chién lugc iing pho
nén bao gobm xay dung nang luc, bao gém cho cén bé gido duc nha nudc
va ngudi dan. Cu thé nhiing thanh thi€u nién trong céng déng c6 thé déng
gop vao viéc thu thap va phan tich dir liéu, vao cédng tac giam sat va danh
gia. Mét diéu rat quan trong la déi ngli can b ¢ su can bang vé gidi dé
bado dadm viéc thu thap va phan tich dir liéu danh gia mot cach toan dién va
hiéu qua (xem thém tiéu chudn Phan tich 3, huéng dan 2 trang 46 va tiéu
chudn Phan tich 4, huéng dan 3 & trang 49).

‘Khéng gay hai’: Nhiing hoat dong (ing pho gido duc bao gém cac hoat
déng chuyén giao ngudn luc nhu tdp hudn, viéc lam, hang héa va luong
thuc vao trong nhiing méi trudng thudng xuyén khan hiém nguén luc.
Nhiing nguén luc nay thudng dai dién cho quyén luc va clia cai. Ching cé
thé trg thanh yéu t6 xung dét hodc lam tram trong thém sy cach ly khoi xa
héi hay su phan biét déi x(r trong cong déng. Trong hoan canh xung doét,
mot s6 ngudi cé thé tim cach kiém soat va st dung nhiing nguén luc d6 dé
hé trg cho phe cénh ctia ho, dé lam yéu phe khac hodc dé cho chinh ban
than. Néu viéc dé xdy ra, viéc ing phé gido duc c6 thé gay hai. Can ¢ gang
tranh diéu nay, dua trén su hiéu biét vé phan tich rui ro va xung dot (xem
thém tiéu chudn Phan tich 1, hudng dan 3 & cac trang 37-38).

Viéc chuyén giao nhiing nguén luc va qua trinh tién hanh ting pho gido duc
trong tinh huéng khan cép ciing c6 thé nang cao nang luc vi muc dich hoa
binh cho dia phuong. Béng cach xay dung va tao ra nhiing rang buéc dé

két néi cong déng, cac hoat ddng nay c6 thé lam nhiing gidm su chia ré va
c6i nguén cua su cdng thang dan dén xung dét tan pha. Vi du nhu chuong
trinh tap hudn gido vién c6 thé théng nhat nhiing gido vién trong su quan
tam nghé nghiép clia ho bé qua su chia ré sac toc. Nhirng maéi quan hé cong
déng binh dang co thé dugc xuc tién théong qua su hgp nhat nhing nhom bi
cach ly truéc kia.
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4. Cap nhat chién lugc ting phé: cic co quan gido duc can thudng xuyén
xem xét lai va cap nhat chién lugc tng phé ctia minh trong suét tinh huéng
khan cap cho dén giai doan phuc héi va phat trién. Ho can chi ra nhimng két
qua cho dén thai diém hién tai, nhiing thay déi ctia tinh huéng khan cap
va tinh trang an ninh va nhiing thay déi tuong ting trong chién lugc. Nén
c6 su danh gia vé nhiing nhu cau va quyén chua dugc dap Ung & thai diém
hién tai va nhiing thay déi thich hgp vé chién lugc dé dap Ung nhiing nhu
ciu dé. Can can thiép dé ddy manh su tién bo tling budc vé chat lugng, su
hoa nhap, dé bao phq, tinh bén viing va su chia sé quyén s& hitu.

5. Trach nhiém ctia nha tai trg: Cac nha tai trg can thudng xuyén xem xét lai
ca vé chat lugng va dé bao phl clia cdng tac ting phé gido duc trong tinh
hudng khin cdp dé bado ddm dap tng dugc muc dé t6i thiéu vé chat lugng
va ti€p can gido duc. Can déc biét chi y dén nhiing ngudi méi vao hoc va
ti€p tuc theo hoc tit cdc nhém dé bi tén thuong, nhdm dén viéc tiép can
céng bang véi cac co hodi hoc tap 6 nhiing dia phuang bi anh hudng bai
tinh huéng khan cap.“Su ti€p can cong bang” dé chi su binh dang vé co
héi doi vai tré em trai va tré em gdi, thanh thi€u nién va ngudi I6n di hoc,
dac biét la d6i véi nhiing ngudi bi cach ly do cac van dé vé sac téc, ngoén
ng( hodc khuyét tat.Nguon tai trg cho cong tac ting pho gido duc can dugc
phan bé cong bang so véi cac hoat déng ting phé vé nudc, luong thuc, nha
clia va y té nham dé bdo dam viéc cung cap gido duc cho nhiing ngudi dan
bi anh huéng. Trong s6 d6 bao gém ca nhiing cdng déng nai ngudi ti nan
hodc ngudi tan cu chay dén. Ngan sach phu hop rat quan trong doi véi viéc
bao vé quyén dugc hoc tap cho tat ca moi ngudi. Khong nén gidi han cac
chuong trinh bang cac chu trinh tai trg ngan han va nén tiép tuc cho dén
giai doan phuc héi (xem thém huéng dan 7 dudi day, tiéu chuan 1 vé Tiép
can va méi trudng hoc tap, hudng dan 1-2 & cac trang 55-57, va Huéng dan
tham khao ctia INEE d6i véi cong tac tai chinh trong gido duc tir bén ngoai,
c6 san & bo dung cu cla INEE: www.ineesite.org/toolkit ).

6. Tang cudng cac chuong trinh quéc gia: cong tac ing pho gido duc can
dugc hai hoa véi cac chuang trinh gido duc quéc gia, ké ca viéc phat trién
sém cho tré em, cac chuang trinh day nghé va phat trién sinh ké. Su tang
cudng nay bao gém viéc 1ap ké hoach, quan ly va diéu hanh cong téac gido
duc quéc gia va dia phuang ciing nhu viéc hé trg vé co sé vat chat va dao
tao tai chiic cho gido vién. Céng tac iing pho gido duc trong tinh huéng
khan cap thuc hién cling vdi cac co quan gido duc nha nudc dé xay dung
mot hé thong t6t hon trong tuong lai, tang cudng hé thong gido duc hoa
nhap cho tat ca tré em, trong dé cé tré em khuyét tat va tré em cac dan tdc
thiéu s6 (xem thém tiéu chudn 1 vé Chinh sach gido duc & cac trang 107-
111 va tiéu chudn 2 vé Chinh sach gido duc, hudng dan 4 & trang 113).
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7. Céng tac uing phé trong tinh huéng khan cap va giam nhe nguy co tham
hoa: Céc co quan phat trién va cac nha tai trg can thuc ddy va hé trg nhiing
hoat déng gidm nhe thdm hoa va ting pho trong tinh huéng khan cap nhu
cac bién phap ngan ngta va trong qua trinh phuc hoi sau khing hoang.
Dau tu vao viéc giam nhe nguy ca tham hoa va cong tac phong chong cé
thé mang lai Igi ich va hiéu qua vi nd giup cac ca quan gido duc va cac déi
tac lap ké hoach, diéu phéi va tng pho t6t hon. Dau tu vao viéc han ché
nguy cc tham hoa va céng tac phong ngtia cling sé gop phan giam muic
dau tu trong giai doan tinh huéng khan cap xay ra.

8. Vuot qua nhiing han ché& vé chiic nang-nhiém vu ciia té chiic: cac té chiic
nhan dao vdi nhimg nhiém vu han ché- chdng han nhu tap trung cho tré
em, gido duc ¢ s& hodc cho ngudi ti nan- can bao dam rang su ting pho
gido duc clia té chuic sé b8 sung cho céng tac ting phé clia cac co quan gido
duc nha nuéc va cac co quan giao duc lién quan khac. Chién lugc gido duc
toan dién nén bao trum:

- phat trién sém cho tré em;

- gido duc co sé hoa nhap;

- nhu cau cla thanh thiéu nién, trong dé c6 gido duc trung hoc co s&,

trung hoc phé théng va huéng nghiép;

- gido duc cho ngudi I6n;

- tap hudn cho nhiing gido vién sap nhan céng tac va dang cong tac.
Chién lugc déi véi ngudi hoc la ngudi I6n nén bao gém nhiing chuong trinh
gido duc khéng chinh quy vé ky nang doc viét, phat trién ky nang séng va
nang cao nhan thuc vé an toan va an ninh, chdng han nhu kién thic vé min.
Phat trién gido duc trong nhiing khu vuc c6 quan nhan phuc vién nén bao
g6ém nhiing hé trg dai han nhu té chic nhiing 16p hoc phu dao dé ho c6 thé
bét kip chuong trinh va day nghé (xem thém tiéu chudn 1 vé Diéu phéi &
cac trang 31-34 va tiéu chudn 1-2 vé Day va hoc & cac trang 77-86).

9. Thuthap ditliéu co sé: "D liéu ca s¢” d€ chi nhimng thong tin dugc thu thap
ti cdc nhém déi tugng trudc khi bat dau tién hanh nhiing hoat dong gido
duc méi. Dir liéu nay gitp cac can bd chuong trinh nam bat hoan canh gido
duc va dugc st dung dé thiét lap ca s& cho viéc so sanh vai théng tin dugc
thu thap sau d6, trong qua trinh giam sat va danh gia. D{ liéu co s& can
dugc thu thap moét cach hé théng. C6 thé chi ra nhiing vi du nhu la dt liéu
dan cu téng hap, ty lé di hoc va ty 1é gido vién-hoc sinh. Dir liéu c6 thé danh
cho mét hoat déng can thiép cu thé. Vi du nhu néu mét chuong trinh dugc
dinh hudng d@é cai thién tinh trang dén trudng cla tré em gai, thi sé can c6
d liéu co sd la ti lé di hoc cta tré em gai trudc khi bat dau chuong trinh.
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Tiéu chuan Phan tich 3:

Giam sat

Thuc hién giam sat dinh ky d6i vsi nhiing hoat dong ting phoé gido duc va
nhu cau hoc tap gia tang clia nhiing ngudi dan bi anh hudng.

Hoat dong chinh (doc kém véi huéng dan)

e (6 nhiing hé théng hiéu qua dé giam sét dinh ky nhiing hoat déng ting
pho gido duc trong tinh huéng khan cdp cho dén luc phuc héi (xem
huéng dan 1).

e Giam sat nhimng hoat dé6ng Ung pho gido duc dé bao dam su an toan &
an ninh cda tat ca ngudi hoc, gido vién va cac can bo
dao tao khac (xem huéng dan 1).

e Nhiing ngudi dé bi t6n thuong dugc thusng xuyén tham van, tap hudn
vé phuang phap luan thu thap di liéu va tham gia vao nhiing hoat déng
giam sat (xem hudng dan 2).

e D liéu gido duc téng hop dugc thu thap mét cach dinh ky, cé hé théng
dugc st dung lam co s& cho céng tac tng phé gido duc (xem huéng dan
3-4).

e Duliéu gido duc dugc phan tich va chia sé dinh ky véi tat ca cac co quan
lién quan, dac biét vai cong dong bi anh hudng va nhiing nhom dé bi
tén thuong (xem hudng dan 3-4).

Hudng dan

1. Gidm sat nham dé xac dinh liéu chuong trinh c6 dap (ing nhu cau gido
duc dang thay d8i clia ngudi dan va miic d6 chuong trinh d6 tng phé nhu
thé& nao d6i vai su tién trién clia hoan canh. Giam sat:
- bao dam rang su can thiép la thich hgp va dap tng dugc cac nhu cau

clia nguai dan;

- xac dinh cac co hoi dé cai thién;
- gbp phan han ché xung dét lam gidm nguy cg tham hoa;
- nang cao trach nhiém giai trinh;
Can phai giam sat nhiing tac dong trong va ngoai ké hoach ctia nhiing
chuang trinh gido duc dé€ bao ddm nhing tac déong nay khong lam gia
tang ngoai du dinh su cach ly xa hoi, phan biét déi xt, xung dot hodc cac
hiém hoa thién tai. Nhiing chuyén di giam sat dot xuat c6 thé nang cao
gia tri ca d{t liéu giam sat.
Thiét ké ctia ké hoach giam sat sé xac dinh muic d6 thudng xuyén clia
nhing dang dit liéu khac nhau dugc thu thap, tuy theo nhu cau, va
nguon luc can thiét cho thu thap va x ly dit liéu. C6 thé thu thap nhiing
loai thong tin khac nhau tur truong hoc va cac chuong trinh gido duc khac
bang cach chon mau, dua ra nhiing chi s6 vé nhu cau va khé khan. Nhiing
théng tin d6 c6 thé bao gém:

45 Tieu chusn gido duc t6i thiéu: Phong ngtra, Ung phé, Phuc héi



- dtliéu phan tach vé sé lugng hoc sinh vao hoc va bé hoc;
- hocsinh c6 &n trudc khi dén truong khéng;
- sach gido khoa va nhiing dung cu gidng day va hoc tap hién co.

C6 thé thuc hién giam sat viéc tré em va thanh thiéu nién khéng di hoc,
nguyén nhan cuda viéc khong dang ky di hoc hodc bé hoc dé théng qua
nhing chuyén thdm ngau nhién dé€n mét s6 lugng nho cac ho gia dinh.
Trong qua trinh gidm sat, Iang nghe truc tiép tiéng noi clia phu nir va cac
nhom dé bi tén thuong rat quan trong. Néu di liéu vé tinh sic toc hoac cac
nhom xa héi khac qua nhay cdm hoac rat khé thu thap mot cach toan dién
thi viéc khdo sat mau va théng tin phan héi dinh tinh c6 thé chi ra nhiing
van dé cu thé ctia ting nhém cu thé.

Can phai c6 hé théng giam sat va bao cao déi vai nhiing vi pham an toan
va stic khoée clia ngudi hoc, gido vién va céc can bo dao tao khac, cling nhu
dai vdi tinh trang clia cd s& ha tang gido duc. Diéu nay dac biét quan trong
khi cac d6i tugng trén cé nguy co bj tdn cong v trang, bat céc, bao luc do
giGi hay thién tai hodc tré em bi bat budc tham gia vao cac luc luong vii
trang,cac nhom v trang. Vé khia canh nay, dé ddm bao su an toan, cong
badng, bdo vé va quyén con ngudi cac cc quan gido duc lién quan c6 thé
can lién hé véi chinh quyén dia phuong, trung uang hodc Lién Hgp Quéc

, cac co quan phi chinh phu. Viéc xét dén tinh nhay cdm ctia nhiing théng
tin dugc bao cao la rat quan trong.

Néu can thiét c6 thé diéu chinh nhiing hoat déng ting pho gido duc dang
dugc tién hanh, tuy theo két qua clia cdng tac giam sat.

Nhiing ngudi tham gia giam sat can c6 kha nang thu thap thong tin mot
cach té nhi trén phuong dién van hoda ti tat ca cac nhém trong cong dong
bi anh huéng.. Biéu quan trong la nhém gidm sat phai dam bao co cau can
bang gidi, thong thao ngén nglt dia phuong va dugc tap huan vé thu thap
thong tin. Tuy theo thuc tién dia phuong, viéc tham van phu ni, cdc nhom
thi€u s6 riéng c6 thé sé phai thuc hién riéng ré do ngudi ma cac déi tugng
nay tin cdy. Dai dién ctia cdng dong bi anh hudng, ké ca thanh thi€u nién,
can tham gia cang sém cang t6t vao viéc giam sat tinh hiéu qua cla cac
chuong trinh gido duc c6 anh huéng truc tiép dén cudc séng cua ho. Viéc
nay dac biét quan trong trong nhiing chuong trinh gido duc khong chinh
quy danh cho nhitng nhém cu thé, chang han nhu tré em gai vi thanh

nién hodc nhiing ngudi hoc khuyét tat (xem thém tiéu chuan Phan tich 2,
huéng dan 2 & trang 42 va tiéu chuan Phan tich 4, huéng dan 3 & trang 49).
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3. Héthdng théng tin quan ly gido duc, thudng dugc cac co quan nha nuéc
diéu hanh, dugc st dung dé€ téng hgp va phan tich di liéu gido duc. Néu hé
théng thong tin quan ly gido duc tai dia phuong da 6 san, thi trong tinh
huéng khan cap hé théng nay c6 thé bi gian doan hodc c6 thé can dugc nang
cap. Phat trién hodc phuc héi hé théng théng tin quan ly gido duc quéc gia
hay mot hé théng c6 thé doi hdi nang luc hé trg nhiing ngudi cé lién quan
thu thap, quan ly, x ly ,st dung va chia sé thong tin hién c6 & cac cap do
qudc gia, vung va dia phuong. Viéc nay nén dugc bat dau cang s6m cang tét
dé dén giai doan phuc héi thi hé théng nay da hoat déng.Ly tudng nhat |a
hé théng nay dugc dat tai mot co quan nha nudc (xem thém tiéu chuan 1 vé
Diéu phai, huéng dan 3 & cac trang 32-33; tiéu chudn 1 vé Chinh sach gido
duc, huéng dan 5 & trang 110; va tiéu chuan 2 vé Chinh sach gido duc, huéng
dan 4 gtrang 113).

Can phai c6 cac phan cling va phan mém tuong thich cho hé théng théng

tin quan ly. Cac van phong gido duc quéc gia, cac co quan gido duc cap dudi
cling nhu cac ca s& dao tao qudc gia can phai cé cac trang thiét bi tuang
thich dé c6 thé trao d6i ducc théng tin trong hé théng. Dién thoai di dong c6
trang bi mot s6 phan mém chuyén dung cling c6 thé dung dé thu thap théng
tin, tuy nhién viéc thiéu cong nghé khong nén dé lam anh huéng dén qua
trinh thu thap dit liéu tir cac linh vuc chua dugc dap uing day da.

4. Giam sat ngudi hoc, néu c6 thé nén dugc tién hanh trong suét qua trinh
hoc tap va sau khi ho hoan thanh hoac rgi khéi mét khda hoc. Gidm sat thong
qua danh gia dinh luong va dinh tinh c6 thé bao mét s6 ndi dung nhu:

- phat trién thé chat, phat trién nhan thiic va cdm xic xa hoi & tré em;
- duy tri ky nang doc viét va tinh toén;
- nhan thic va ap dung cac ky nang séng co ban;

- tiép can nhiing tai liéu doc sau xéa mu.

Dai vai gido duc day nghé, khi giam sat can theo déi co hoi viéc lam clia ngudi
hoc. Viéc Giam sat sau khi ngudi hoc hoan tat chuong trinh sé cung cap cac
thong tin phan héi co gia tri cho viéc thiét ké chuong trinh (xem thém tiéu
chuén 4 vé Day va hoc & cac trang 89-90 va Bo tiéu chuan téi thiéu cho Phuc
héi kinh té sau khiing hoang ctia Mang luéi SEEP, tiéu chuan Tao viéc lam va
nhing tiéu chudn Phat trién Doanh nghiép).
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Tiéu chuan Phan tich 4:

Pénh gia

Danh gia mot cach hé théng va vo tu gilp cai thién cac hoat dong Ung
pho gido duc va nang cao trach nhiém giai trinh.

1.

Hoat dong chinh (doc kem véi husgng dan)

e Viéc danh gia dinh ky hoat déng ting pho gido duc sé mang dén d liéu
tin cdy va minh bach, cac dit liéu nay c6 thé Iam ca s& cho nhiing hoat
déng gido duc sau nay (xem huéng dan 1-2).

e  Tatca cac co quan lién quan, ké c3 dai dién ctia cdng dong bi anh hudng
va cac cd quan gido duc nha nudc déu tham gia dong gép vao cac hoat
dong danh gia (xem hudng dan 3).

e Nhiing bai hoc va thuc tién ap dung hiéu qua dugc chia sé réng rai va lam
€0 sG cho cac hoat dong van dong su iing ho, chuong trinh va chinh
sach trong tuong lai (xem hudng dan 4).

Huéng dan

Khac biét giira giam sat va danh gia: Gidm sat va danh gia déng vai tro
chui chét dé dat dugc cac muc tiéu va muc dich clia chuong trinh gido duc.
Giam sat Ia mét qua trinh lién tuc nhdm déanh gia dinh ky nhiing tién trién
clia chuong trinh gido duc dén muc tiéu ctia minh. Giam sat gitip cho cén
b6 clia chuong trinh gido duc thuc hién nhiing thay déi trong suét chu ky
cla chuang trinh hodc du an, dé bao dam rang ho van trén dudng dat dén
muc tiéu.

Danh gid thi it thudng xuyén hon, thudng dugc thuc hién & gilta hodc cudi
mét chu ky clia chuong trinh hodc dy an va thudng do cac chuyén gia danh
gia bén ngoai hodc danh gia doc lap thuc hién. Danh gia do ludng dau ra va
xem xét liéu da dat dugc nhimng két qua mong muén chua. Danh gia cling
c6 thé xac dinh kha ning cac hoat ddng cé phu hap véi cac uu tién dat ra
trong chuaong trinh; cdc chinh sach, cdng cu phép ly chuong trinh cé dugc
thuc hién mot cach hiéu qua.

2. Danh gia hoat déng ting phé gido duc nén st dung céch tiép can va

phuang phap hop ly nhdm cé thé dua ra nhiing can cu kip thai va tin cdy
cac két qua chuong trinh ciing nhimng tac déng lam ca s& cho cac hanh
déng trong tuong lai. “Tac dong” la su thay déi c6 thé do dugc ma chuong
trinh tao ra cho cudc séng ngudi dan. Ca hai loai dir liéu dinh tinh va dinh
lugng dugc téng hop theo gidi tinh va d6 tudi déu quan trong. D liéu dinh
lugng la vé nhing thi c6 thé do dém dugc, dugc dung dé xac dinh nhiing
két qua nhu s6 lugng ngudi nhap hoc, sé lugng ngudi di hoc, bd hoc va
thanh tyu dat dugc. D{t liéu dinh tinh [a nhiing thi khong thé do dugc bai
s6 liéu.
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Dit lieu dinh tinh gitip ndm bat qua trinh va giai thich két qua. Vi du vé dit liéu
dinh tinh c6 thé ké dén théng tin vé nhiing két qua nhu sé lugng ngudi nhap
hoc, s6 lugng ngudi di hoc, bd hoc va thanh tuu dat dugc, théng tin vé nhiing
gi xay ra trong trudng hoc hodc khéng gian hoc tap khac, nguyén nhan dang
sau nhiing ty 1& vé ngudi nhap hoc, di hoc va bé hoc (xem thém tiéu chuén
Phan tich 1, huéng dan 2 & cac trang 35-36 va tiéu chudn 1 vé Diéu phdi,
hudng dan 3 & cac trang 32-33).

3. Nang cao nang luc théng qua danh gia: Ngan sach danh gia nén gébm ca
hang muc chi danh cho nhiing cudc héi thdo xay dung néng luc cho cac co
quan lién quan, trong dé cé cac co quan gido duc nha nudc, dai dién cong
déng va ngusi hoc. Nhimng hoi thao d6 cé thé gidi thiéu va gidi thich vé cong
tac danh gia, xay dung ké hoach danh gia mét cach minh bach theo phuong
phap tham gia; tao ra co hoi dé cac co quan lién quan cung nhau xem xét lai,
phan tich nhiing phat hién tir danh gid. Ngudi hoc, gido vién, cac can bo dao
tao khac nén tham gia vao qua trinh danh gia dé nang cao tinh chinh xac ctia
dir liéu thu thap va hé trg viéc dua ra nhiing khuyén nghi cé thé thuc hién
trong thuc téva lam ré thém nhiing khoé khan thuc té phat sinh tur cac khuyén
nghi dé xuat (xem thém tiéu chudn Phan tich 2, hudng dan 2 & trang 42; tiéu
chudn Phan tich 3, huéng dan 2 & trang 46; va tiéu chuédn 2 vé Chinh sach gido
duc, hudng dan 4 &trang 113).

4. Chiasé cac phat hién va bai hoc kinh nghiém: nhiing phat hién chinh trong
bédo cdo danh gia, dac biét la cac khuyén nghi va bai hoc kinh nghiém, nén
dugc chia sé mot cach dé hiéu ddi véi tat cd moi ngudi, ké cd ngudi dan trong
cdng déng va la ca s& cho cac hoat déng trong tuang lai. Phai quan ly cin
than dit liéu nhay cdm dé tranh lam xau thém tinh huéng khén cap hodc xung
dét ; tranh dat nhiing ngudi cung cap théng tin giau tén hodc théng tin nhay
cadm vao tinh thé nguy hiém (xem thém tiéu chuan 1 vé Diéu phéi, huéng dan
3 va 5 & cac trang 32-33 va tiéu chudn 2 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 4
Gtrang 113).
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Peé c6 cdng cu ho tro cho viéc trién khai cac tiéu chuan nay,
hdy ghé trang www.ineeiste.org/toolkit

Bo cong cu INEE
LBo tiéu chuan INEE
-Cong cu trién khai
SNhiing tiéu chuan nén tang
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Trong sudt céc giai doan khiing hoang, ti€p can vai gido duc, vén la mét quyén va
nguén luc can thiét, thudng rat han ché. Gido duc dong vai trdo chd yéu trong viéc
giup d6 ngudi dan bi anh hudng duang dau véi hoan canh cla ho, gitp dua cudc
s6ng ngudi dan trd lai trang thai binh thudng. Gido duc c6 thé mang dén kién thuc,
ky nang sinh ton c6 thé clru séng con ngudi, dua ra co hdi thay déi dé€ nang cao su
céng bang va chét luong gido duc.

T6 chuc hoat ddng gido duc thudng bi ting muc dé phic tap trong suét qua trinh
tU tinh huéng khan cap dén khi phuc héi. C6 thé nhitng nhém dé bi tén thuong maéi
xudt hién sé khéng dugc hudng lgi tir gido duc, hodc nhitng nguy ca va su loai tri
trudc tang lén trong khi tng phé tinh huéng khén cap. Cac ca quan nha nudc nha
nudc, cdng déng va cac té chiic nhan dao cé trach nhiém bao dam rang tat ca moi
c& nhan déu co thé tiép can dugc véi nén gido duc thich hop, cé chat luong trong
méi trudng hoc tap an ninh. Diéu nay nang cao su bao vé thé chat, tam ly xa hoi ctia
ngudi hoc, gido vién va cdc can bd dao tao khac.

Nguai hoc, gido vién va nhitng can b6 dao tao khac thudng bi dat vao nhitng nguy
G vé thé chat va tam ly xa hoi trén dudng di dén, & trong mai trudng hoc tap va khi
r&i khai co s& gido duc. Chuong trinh gido duc trong tinh huéng khan cap cho dén
luc phuc héi c6 thé mang dén su bao vé vé thé chat va tam ly xa héi. Can xac dinh vi
tri, cach thiét ké va xay dung cac co s& gido duc ( ké ca trudng hoc) tam thdi va lau
dai c6, khéng gian hoc tap than thién véi tré dé cac co sé gido duc nay co thé chéng
chiu dugc véi moi tham hoa c6 thé xdy ra. Moi déi tugng ma cac co sé gido duc do
du dinh phuc vu phai cé thé tiép can dugc chuing.

Céc co sG gido duc dugc danh gid la an toan han sé bao dadm tinh lién tuc cla gido
duc, lam gidm dén muic téi thi€u su gidn doan trong qua trinh day va hoc. Cac co sé
gido duc cling c6 thé trd thanh nhiing trung tam hoat déng cong déng va cung cap
nhiing dich vu quan trong dé gidm bét su nghéo d6i, mu chir va bénh tat. Trong
trudng hap co bat binh ddng trong gido duc trudc khi tinh huéng khan cap xay ra,
viéc xay dung lai mét nén gido duc an toan va céng bang hon c6 thé gép phan
quan trong trong xay dung hoa binh.

Khong ai bi ti chéi ti€p can véi gido duc va nhitng co héi hoc tap vi su phan biét doi
x0. Cac chuong trinh can ¢6 cd gido duc chinh quy va khéng chinh quy dé dap ung
quyén dugc hoc tap, nham gidm nhiing tré ngai doi vdi viéc tiép can gido duc. Tat

ca nhiing co s@ gido duc phai dugc luu y vé su phan biét gisi noiriéng, cling nhu
nhing nguy co khac nhau d6i véi tré em gai va tré em trai. Nhirng co s& gido duc can
tié€n hanh tiing budc dé gidi quyét nhirng nguy co nay. Hoc phi, rao can ngdn ngi va
thé chat c6 thé Ia nguyén nhan gay ra phan biét déi xf va ngan chan su tiép can giao
duc ctia mét s6 nhom
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Tiéu chuan 1 vé Tiép can va Méi trudng hoc tap:

Tiép can binh dang

Moi c& nhan déu cé quyén ti€p can nhiing co héi gido duc c6 chat lugng
va thich hop.

Hoat dong chinh (doc kém véi husng dén)

e Khoéng ca nhan hodc nhom xa héi nao bi tir choi tiép can véi gido duc va
nhiing co hoi hoc tap vi su phan biét déi xt (xem hudng dan 1).

e Moi ngudi c6 thé tiép can dugc nhiing cong trinh va dia diém phuc
vu cho viéc hoc tap (xem hudng dan 1).

e Loai b tat ca nhiing rao can déi v6i ngudi nhap hoc, chdng han
nhu su thi€u thén gidy t& va nhiing tha tuc khéac (xem hudng dan 2
va4).

e Ngay cang cung cap nhiéu co hoi hoc tap chinh quy va khong chinh
quy cho ngudi dan bi dnh hudng dé dap ing nhu cau hoc tap clia
ho (xem cac huéng dan 3-5).

e Thong qua van déng cong déng va tap huan, cong déng dia
phuong ngay cang déng gop nhiéu han vao viéc bao dam quyén
cUa tat ca tré em, thanh thiéu nién va ngudi trudng thanh doi vai
gido duc chat lugng va thich hgp (xem hudng dan 6-7).

e (6 dlngudn luc d€ bdo dam tinh lién tuc, cdng bang va chat lugng
cla nhimg hoat dong gido duc (xem hudng dan 8).

e Ngudihoc c6 co hoi dé€ tham du hodc quay trd lai hé théng gido duc
chinh quy cang s6m cang t6t sau khi bi gian doan do tinh huéng
khan cap (xem hudng dan 9).

e Chuong trinh gido duc cho ngudi ti nan dugc cong nhan bai cac co
quan giao duc ¢ lién quan & dia phuong va quéc gia ma ho roi
khoi.

e (Cacdich vu gido duc cho nguai dan bi thdm hoa anh hudng khéng
tac dong tiéu cuc dén cong déng nai ddn nhan nhimg ngudi ty nan
hay tan cu.

Huéng dan

1. Phan biét d6i xi&r gém nhiing tr& ngai ap dat vi nhiing van dé vé gidi tinh,
doé tudi, khuyeét tat, tinh trang nhiém HIV, dan toc, chting toc, sac toc, bd lac,
phe cénh, dang cap, tén gido, ngdn ng, van hoa, khuynh huéng chinh tri,
khuynh hudng tinh duc, b6i canh kinh té-xa héi, vi tri dia ly hoac nhirng nhu
cau gido duc riéng biét. Su phan biét d6i xr c6 thé 1a do cé y, c6 thé la két
qua ngoai y mudén clia cd s& ha tang gido duc khi ngudi khuyét tat khong
ti€p can dugc cac ca s& nay, hoac nhimng chinh sach va thuc tién khéng ho
trg su tham dy cia ngudi hoc.

Nhiing vi du vé phan biét d6i xt c6 thé ké d&n nhu ngan cam tré mang thai

hodc ngudi hoc bi nhiém HIV khong dugc dén trudng va cé su phan biét vé
chi phi hoc phi, @6ng phuc, sdch vG va cac mat hang khac.
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Nhimg nhém hay ca nhan cu thé c6 thé gap kho khan khi ti€p can gido duc
trong tinh huéng khan cép trong dé cé nhitng nhém cé thé tré nén dé bi
tén thuong hon vi tinh huéng khan cap hay di chuyén ché & Nhiing nhém
nay c6 thé gém:

ngudi khuyét tat vé thé chat va tinh than;

ngudi chiu dung nhiing cang thang tinh than va khé khan vé tam
1y x& hoi;

tré em gai;

thanh thiéu nién;

tré em tham gia cac luc lugng vi trang va nhém v trang;

hé gia dinh cla tré em mé céi vi thanh nién;

tré vi thanh nién cé con;

ngudi t nhitng nhom séc toc dac biét hodc nhom xa héi khac

Céc co quan nha nudc, cdng déng va cac t6 chiic nhan dao cé trach nhiém
bdo dam moi ngudi c6 quyén ti€p can nhiing hoat dong gido duc. Cac co
quan nay c6 trach nhiém danh gid nhu cau va cac uu tién cia nhirng nhém
bi loai trir va nhitng ngudi c6 nhiing nhu cau hoc tap khac nhau trong mét
hoan canh cu thé, va sau dé gidi quyét nhiing nhu cau dé. Bong thai can
xac dinh va khdc phuc nhiing chinh sach va hoat dong phan biét d6i xt lam
han ché viéc tiép can co hoi hoc tap. Su thiéu thén vé tiép can gido duc cla
nhiing nhém dac biét vé sic tdc, ngdn ng, dia ly hay dé tudi c6 thé tao ra
hoac duy tri cing thang trong xung dét.

Coéng udc qudc té vé quyén kinh té, xa héi va van héa (1966) néu rd vé
quyén dugc hoc tap:

- Diéu 2 cong nhan“quyén dugc hoc tap ma khéng bi phan biét
déi xtr dudi bat ct hinh thiic nao déi véi chiing tdéc, mau
da, gidi tinh, ngén ng, tdn gido, quan diém chinh tri hodc quan
diém khéc, ngudn géc quéc gia hodc xa héi, tai san, dong doi
hoac dia vi”;

- Diéu 13 cong nhan quyén clia moi ngudi déi véi gido duc rang gido
duc”“hudng t6i su phat trién hoan chinh nhan cach con ngusi va
y thiic vé nhan pham, va tdng cudng su ton trong quyén con ngudi
va nhing quyén tu do ca ban. Gido duc sé cho phép moi ngudi
tham gia mét cach hiéu qua trong mot xa héi tu do, thic day su hiéu
biét, khoan dung va hitu nghi gilta tat ca cac qudc gia va gilta moi
nhém chiing toc, sdc tdc hay tdn gido, va thuc ddy nhiing hoat dong
duy tri hoa binh clia Lién Hgp Quéc!”Diéu 13 cling dugc cac quéc
gia cam két céng nhan duéi cach nhin dé dat dugc su thuc hién day
dd quyén nay rdng:“1) gido duc ti€u hoc sé dugc phé cap va mién
phi cho moi ngudi; 2) gido duc trung hoc theo nhiing loai hinh khac
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nhau clia n6, bao gém giao duc trung hoc vé ky thuat va huéng nghiép,
noi chung 1a c6 s&n va co thé tiép can véi moi ngudi theo moi cach thich
hap, va dac biét la phai tién dan dén gido ting budc gido duc mién phi 3)
gido duc cc ban dugc khuyén khich va ddy manh cang nhiéu cang t6t déi
v6i nhiing ngudi khéng nhan dugc hodc khéng hoan thanh dugc toan bd
chuong trinh gido duc phd théng ca s&” (xem thém tiéu chudn 1 vé Chinh
sach gidao duc, huéng dan 1 va s6 7 & cac trang 107-108 va 110-111 va tiéu
chuén 2 vé Chinh sach gido duc, huéng dén 3 & trang 113).

2. bangky, nhap hoc, va theo hoc:

Nén linh dong déi véi nhiing yéu cau vé mat gidy t6. Khong nén doi hoi
gidy chiig nhan vé quyén cong dan, gidy khai sinh hay gidy xac nhan tudi,
gidy xac nhan hay bao cao cla trudng déi véi dang ky dau vao vi ngudi dan
bi anh hudng bdi tinh huéng khan cap c6 thé bi that lac nhimng gidy t& do.
Gigi han vé d6 tudi cling khéng nén bi bat budc chat ché, mién ngudi hoc
van tén trong nhiing quan ngai vé su bdo vé va chudn muc van héa. Can
cho phép t8 chiic dang ky nhap hoc lan hai nhiing ngudi bé hoc. Can cé
nhing né luc cu thé dé xac dinh nhiing ca nhan dé bi tén thuong nhat va
lam sao dé dua ho vao hoc. Khi c6 nhiing quan ngai vé an ninh, can gii bi
mat cac tai liéu va théng tin nhap hoc (xem thém huéng dan s6 4 dudi day;
tiéu chuan 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 1,2 va 7 & cac trang 107-
111; va tiéu chuan 2 vé Chinh sach gido duc, hudng dan 1 &trang 112).

3. Can c¢6 nhiéu co hdi cho gido duc chat lugng. Muc dich 1a dé bao dam
théa man nhu cau gido duc ctia moi ngudi hoc va déong gop vao cong cudc
phét trién kinh té&, xa hoi va chinh tri clia quéc gia. Nhimng cc héi nay phai
phu hop véi ngusi hoc, béi canh va co thé bao gém:

- phattrién sém cho tré em;

- gido duccap hoc tiéu hoc, trung hoc co s& va trung hoc phé théng;

- cacldp hoc vé ky nang doc viét va tinh toan;

- gido duc vé ky nang séng;

- cacchuong trinh gido duc cho thanh thi€u nién va ngugi truéng
thanh, chang han nhu gido duc ky thuat va day nghé.

Trong nhiing cuéc khiing hodng sau sac, khéng gian than thién an toan thusng
la viéc ing pho dau tién trong khi thiét 1ap hodc téi khai dong hé théng gido
duc chinh quy.
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Khoéng gian than thién nham bao vé va thac ddy an sinh ctia tré em va thanh
thiéu nién. Trong mot sé trudng hap diéu nay gitip chuan bi cho tré em va
thanh thiéu nién tr& lai I6p hoc chinh quy, mét sé trusng hop khac gitip cac
em tham gia vao céc hoat doéng hoc tap khéng chinh quy. Khéng gian than
thién vdi tré nhu san chai, thé thao, kich, nghé thuat, am nhac mang dén
cho nhiing nhém tudi khac nhau tis tré em nhé dén thanh thiéu nién diéu
kién dé ti€p can hoc tdp mot cach bai ban cling nhu su bdo vé va hé trg tam
ly xa hoi. Cac khéng gian than thién véi tré ciing c6 thé cho phép ngudi dan,
can b nhan dao va can bo chinh phi dénh gid nhu cau va nang luc can cho
gido duc chinh quy va khéng chinh quy, bao gém viéc cach thic dé I6ng
ghép va hé trg cac sang kién dia phuong.

Linh hoat: Co hoi hoc tap can phai linh hoat va thich nghi véi boi canh. Su
thich nghi d6 c6 thé bao gém:

- thay déi vé lich hoc, gi& hoc, ca hoc va thdi gian biéu ndm hoc dé dap
(ing nhu cau ctia nhiing nhdom hodc ngudi hoc dac biét;

- cac phuong thuc hoc thay thé, chdng han nhu tu hoc, hoc tir xa va
nhiing chuang trinh hoc nhanh hodc phu dao thém;

- cung cap dich vu chdm séc tré cho nhiing cdp vo chéng tré;
- loai bd nhiing yéu cau vé gidy td, chdng han nhu gidy khai sinh hoéc
xac nhan tudi (xem thém hudéng dan s6 2 & trén).

Can thao luan véi ngudi dan, ké ca thanh thi€u nién, phu ni va nhing
ngudi co thé bi loai trir vé nhiing thay d&i nay. Cac ca quan gido duc lién
quan can tham gia vao qua trinh nay dé bao dam rang nhiing dé xuat su
thay d6i dé thich nghi dugc cong nhan. Néu ngudi hoc séng réi rac 3 mot
khu vuc réng 16n, c6 thé bé tri, sép x&p trudng hoc véi cac dia diém hoc tap
khac nhau véi chi phi hiéu qua dé ngudi hoc cé thé tiép can nhiéu ca hoi
gido duc (xem thém tiéu chuan 1 vé Chinh sach gido duc, hudng dan 7 & cac
trang 110-111 va tiéu chuén 2 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 1 & trang
112).

Uu tién gido duc trudc mat: can dua trén danh gia ban dau. Biéu quan
trong la phdi xem xét:

- dirliéu phan tach theo gidi tinh va dé tudi;

- tinh dé bi tén thuong va nhiing quan ngai vé kha nang bao vé;

- nhu cau hoc tap véi ndi dung cu thé chdng han cac théng tin vé clru ho
- gan két vai cong tac tai thiét hé théng gido duc.

Viéc sép x&p trat tu uu tién co thé can phai xem xét dén han ché vé ngan
sach, hau can va an ninh, nhung khéng nén dé &nh hudng dén nhiing
nhém dé bi tén thuong (xem thém tiéu chudn phan tich 1 & cac trang 35-40;
tiéu chudn 1 vé Day va hoc & cac trang 77-82; va tiéu chuén 1-2 vé Chinh
séch gido duc & cac trang 107-114).
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6. Giao duc”“chat lugng” va“phu hgp”: xem Bang chu giai thuat ngl & trang
122 vé dinh nghia cac ti nay.

7. Sutham gia cia cdng déng: Cong dong nén tham gia tich cuc vao cac qua
trinh gido duc dé tao thuan Igi cho tiép can gido duc. Su tham gia clia cong
déng giup:

- gidi quyét nhimg van dé vé thong tin;

- van déng thém cac nguén luc;

- gidi quyét nhing quan ngai vé an ninh, bao vé va tam ly xa hoi:

- xac dinh nhu cau vé nhiing co hoi hoc tap thay thé;

- thuc ddy sutham gia hoc~ tap clia cac nhém lién quan, dac biét la
nhirng nhém dé bi t6n thuang.

(Xem thém Bang chui gidi thuat nglr & trang 121 vé dinh nghia ctia “sy tham

gia”; tiéu chuén 1-2 vé Su tham gia clia cong déng & cac trang 22-30; va tiéu

chuén 3 vé Day va hoc, hudng dan 2 & trang 88).

8. Nguén luc: Cac co quan nha nudc chiu trach nhiém cao nhat trong viéc bao
dam cung cap giao duc. Trong dé cé trach nhiém diéu phéi va cung cap
du tai chinh, vat chat va nhan luc. Néu cac co quan nha nudc khong cé kha
nang cung cdp day da cho gido duc trong tinh huéng khan cap cho dén
khi phuc héi thi ¢ thé nhan hé trg thém tir nhiéu ngudn. Chang han nhu
cong déng qudc té, cac ca quan Lién Hap Qudc, cac td chic phi chinh phu
qudc té va dia phuang, chinh quyén dia phuong, cong déng, té chiic ton
gido, cac nhém xa hoi dan su va cac déi tac phat trién khac. Nhiing nha tai
trg can phdi hgp linh hoat va hé trg nhiéu cach tiép can dé bao dam tinh
lién tuc cda gido duc va cac sang kién hoc tap (xem thém tiéu chudn 2 vé Su
tham gia ctia cdng déng, hudng dan 1 & trang 28 va tiéu chudn Phan tich 2,
hudng dan 1 va 5 & cac trang 41-43).

9. Giam dén miic t6i thi€u viéc st dung cac co s& gido duc lam noi tra an
tam thai: Cac co sé gido duc chi dugc st dung lam nai tri &n cho nhiing
ngudi tan cu khi khéng con cach nao khac. Can xac dinh nhiing dia diém tru
an khac ngay ca trong tinh huéng khan cap hodc thdm hoa trong qua trinh
lap ké hoach ting phé tham hoa.

Khi cac ca s& gido duc dugc st dung lam noi tra &n tam thai, phai cong tac
Vi cac ca quan vé nha & dé bao vé gidm muc thap nhat nhiing tac dong
tiéu cuc va nguy co tiém tang. Cac co quan lién quan can thoa thuan vé thoi
diém tra lai ca s& gido duc cho dung véi chiic nang ban dau clia né. Diéu
nay lam gidm dén muic téi thi€u su gian doan trinh hoc tap va tranh viéc c6
nhiing gia dinh ti€p tuc & lai lau dai trong cao s& gido duc sau khi tinh huéng
khan cap da xay ra.
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Néu céc co sé gido duc dugc sir dung lam nai trd &n tam thai thi diéu
quan trong la phai bdo vé tai sdn nha trudng, ké ca sach, thu vién, d6
dac, ho so va thiét bj giai tri. Cac co s& gido duc phai dugc tra lai trong
tinh trang cé thé st dung. Khi c6 diéu kién, cac co quan lién quan can tan
dung co héi nay dé céi thién co s& vat chit cho co s& gido duc. Chdng
han c6 thé nang cap nhing thiét bi vé sinh va gia c¢6 nha ctia (xem thém
tiéu chuan 3 vé Tiép can va méi trudng hoc tap, huéng dan 4-6 & cac
trang 70-71 va tiéu chuén 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 3 & trang
109).
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Tiéu chudn 2 vé Tiép can va Maéi trudng hoc tap:

Bao vé va An sinh

Bam dam an ninh va an toan cho méi truong hoc tap, tang cuong su bao
vé va an sinh vé tam ly xa héi clia ngudi hoc, gido vién va cac can bo dao
tao khac.

Hoat dong chinh (doc kem véi husgng dan)
e Mbitrudng hoc tap cho ngudi hoc, gido vién va cac can bé dao tao
khac khéng bi anh hudng béi nhiing nguén gay hai (xem hudng dan
1va 3-4).
e  Gido vién va cac cdn bo dao tao khac nhan dugc nhiing kj nang va
kién thuc can thiét dé€ xay dung maéi trudng hoc tap 6 tinh hé trg
nang cao an sinh tam ly xa hoi ctia ngudi hoc (xem cac hudng dan 2-3
va 8-9).
e Truong hoc, khéng gian hoc tap tam thdi va khéng gian than thién
Vi tré dugc dat & cac dia diém gan véi cac cong déng hudng lgi (xem
cac huéng dan 5-6).
e Con dudng tGi trudng an toan, an ninh dugc dam bao , dé tiép can doi
VvGi tat cd moi ngudi (xem cac hudng dan 5-7).
e Mbitrudng hoc tap khéng bi lyc lugng va trang chiém déng hay tan
céng (xem cac hudng dan 1,3 va 6-7).
e Cong dong tham gia vao cac quyét dinh vé vi tri cia moi trudng hoc
tap, hé théng va chinh sach d€ bao dadm an toan va an ninh cho ngudi
hoc, gido vién va cac can bd gido duc khéac (xem cac huéng dan 1 va
10).
e Duy tri méi trudng hoc tap an toan thong qua hoat déng quan ly dé
lam gidm nguy cc tham hoa (xem huéng dan 11).
Huéng dan
1. Anninh va an toan: Méi trudng hoc tap an ninh mang dén su bao vé khéi
nhiing méi de doa, nguy hiém, thuong vong va mat mat. Méi trudng hoc
tap an toan tranh khéi nhiing tén thuong vé thé chat cing nhu tam ly xa
héi (xem thém Bang chu gidi thuat ngr & cac trang 122-123).
Céc co quan nha nudc ¢ trach nhiém bao dam an ninh. Trong d6 cé trach
nhiém dam béo su kiém soat trat tu ddy da vdi chat lugng t6t va trién khai
quan déi & nhiing nai thich hop va can thiét. Néu nhiing dia diém hoc
tap thudng trong tinh trang mat an ninh hodc khéng dugc duy tri déu
dan dugc, can thanh 1ap dia diém hodc phuong thiic hoc tap an toan va
an ninh khac. Phuang thiic hoc tap & nha hodc tir xa c6 thé la su'lua chon
trong nhiing tinh huéng d6. Trong hoan canh mat an ninh, céng déng can
cho y kién vé viéc c6 nén dé ngudi hoc dén trudng hay khéng. Luc lugng
an ninh khéng bao gis dugc sir dung cac ca s& hoc tap lam noi tra 4n tam
thai (vé an ninh, xem thém cac huéng dan
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5-7 dudi day; vé an toan, xem thém cac huéng dan 2-4, 8-9 va 11 duéi day; va
xem thém tiéu chudn 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 1 & cac trang 107-
108).

An sinh vé tam ly, thé chat va xa héi phu thudc vao:

- anninh, an toan va su bao vé;

- Yt

- Suvuivé va am ap trong nhitng moi quan hé gilta co s& gido duc va
nguai hoc, va gilia ngudi hoc véi nhau.

Tir khi con rdt nho, su phat trién va hoc tap cla tré em dugc khuyén khich
bdi nhiing tac dong 1an nhau clia viéc cham séc con ngudi trong méi trudng
an toan, an ninh va cham séc. NhUng hoat dong dé bao dam sy manh khoe
clia nguai hoc tap trung vao viéc day manh phat trién lanh manh, tuong tac
xa hoi tich cuc va stc khée t6t. Nhiing hoat déng d6 khuyén khich nguoi
hoc tham gia vao nhiing quyét dinh c6 anh huéng tdi ho. Viéc tham gia vao
gidi quyét van dé, ra quyet dinh va lam glam rdi ro c6 thé glam baét cam giac
khéng an toan cda tré em va thanh thiéu nién, giup cac em c6 thé déng gop
vao hanh phuc ctia chinh minh.

Néu cha me khéng thé mang dén hanh phuc cho con ho & nha, nhing ngudi
xung quanh can phai giup dg, trong d6 o thé bao gom viéc dua vao nhing
dich vu thich hgp néu c6 (xem thém tiéu chuén 3 vé Tiép can va méi trusng
hoc tap, hudng dan 8 & trang 72).

Bao vé: “Bdo vé&"nghia la gidi phong khoi tat ca cdc méi nguy vé thé chat, cdm
xuc, lam dung, boc 16t va bao luc. Ngudi hoc, gido vién va cac can bé dao tao
khac pha| duac thong tin va bdo vé khoi nhimg méi nguy hiém trong va xung
quanh méi trudng hoc tap. Nhimg méi nguy hiém dé bao gém:

- béatnat;

- boécléttinh duc;

- thién tai va hiém hoa méi truong;

- v{ khi, dan dugc, min va nhimng vat liéu quan su chua né khac;

- nhiing nguai c6 vi trang, nhing dia diém giao tranh va nhiing maéi
nguy quan su khéc, trong d6 c6 bat céc va tuyén linh;

- tinh trang bat én vé chinh tri.

Viéc danh gia nguy co, bao gém viéc tham van nguai dan, ngudi hoc, giao

vién va cac can bo dao tao khacc vai tro rat quan trong nhdm nam bat nhu

cau bdo vé va cac van de can uu tién. Can tién hanh cong tac danh gia dinh

ky, trong d6 can bao gom viéc phan tich cdc nhan t6 van héa va chinh tri lién
quan (xem thém tiéu chuén Phan tich 1, huéng dan 2-3 & cac trang 35-38).

Khi x4y ra vi pham vé bao vé, can bi mat ghi chép va bao cdo lai, t6t nhat 1a véi su

trg gilip clia ngusi da dugc tap hudn vé giam sat quyén con ngudi. Can ghi
lai cac théng tin chinh vé viéc xdy ra, ké ca gidi tinh, d6 tudi va liéu ngudi dé

Phan tht hai: Tiép can va méi trusng hoc tap 62



c6 phai da bi trd thanh muc tiéu do nhiing dac diém cu thé nao do6 khéng.
Nhing théng tin nhu vay c6 vai trd rat quan trong dé gitp xac dinh nhing
trudng hgp tuong tu c6 thé xdy ra va c6 thé can dén dé tién hanh nhiing can
thiép hiéu qua nham giai quyét van dé. Can ghi chép bang van ban vé cong
tac ing phé déi vai nhiing vi pham da dugc bao co lai, ké ca nhimng diéu lién
quan dén cac nha cung cap dich vu Y té, bao vé va tam ly xa hoi.

Trong nhiing méi trudng phé bién bao luc va nhiéu nhitng méi nguy khac
d6i véi su an toan thé chat, tam ly xa hoi ctia ngudi hoc, gido vién va can bo
dao tao khac, thi diéu quan trong la phai huy dong gia dinh va céng déng
vao viéc tdng cudng an toan & nha cling nhu trong cdng déng. Trong dé bao
gém hoat dong:

- chién dich théng tin cho phu huynh va ngusi I6n dé cting ¢é nhiing
phuong phap tich cuc trong viéc nuéi day tré, ké ca van dé ap dung
ky luat

- ti€p can luc lugng cong an va quan doéi dé thédng bao vé nhiing quan
ngai trong céng tac bao vé trong céng déng;

- ¢bng tac vSi cong déng va cac co quan nha nudc lién quan dé giai
quyét nhiing quan ngai cu thé vé cong tac bdo vé, chang han nhu té
chtic d6i ho tong cho ngudi hoc trén dudng di dén trudng va
rai truong.

(Xem thém tiéu chuén 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 1 & cac trang

107-108).

4. Bao lucgidi (xem dinh nghia & Badng chu gidi thuat ng, trang 118), dac biét
1a bao luc tinh duc la van dé nghiém trong, cé thé de doa sinh mang con
ngudi. Bao luc gidi c6 thé tac dong dén dan éng va tré em trai, nhung hau
hét déi tugng clia né la phu nit va tré em gai. Cac chuong trinh gido duc
can giam sat va tng pho véi van dé quay roi va boc 16t tinh duc. Phu huynh,
ngudi hoc, gido vién va cac can bo dao tao khac can thoa thuan vé phuong
thic lam gidm nguy co cho tré em va thanh thi€u nién trén dudng di dén,
bén trong va khi r&i khéi méi trudng hoc tap. Nhiing phuaong thic d6 c6 thé
la:

- xay dung va théng bao cong khai nhiing quy dinh ré rang nham
chéng lai viéc quay r6i, boc 16t, lam dung tinh duc va cac dang khac
clia bao luc gidi;

- dua nhiing quy dinh nay vao trong quy chudn dao duc cho gido vién
va cac can bo dao tao khac- nhimng ngudi can phai hiéu nhiing hanh
vi gi la khéng dugc chap nhan;

- nang cao s6 lugng phu nit trong méi trudng hoc tap dé bao vé va lam
yén long cac hoc sinh nit. Khi khong cé su can bang gilia cac gido
vién nam va nit thi phu nit trong céng déng cé thé tinh nguyén lam
ngudi trg gidng dé cling ¢ méi truding co tinh bao hé tét hon cho tré
em.
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Khi x&y ra bao luc gidi, viéc bao cao bi mat va an toan va hé théng ing pho
déng vai trd rat quan trong. Cac co quan nha nudc hodc mot té chic doc lap
€6 chuy&n mén vé bao luc gidi c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho nhiing diéu
nay. Can cé sén su hé trg y té€, tam ly xa héi, bdo vé va tu phap thich hop cho
nhiing nan nhan trong vu viéc lién quan bao luc giéi véi mot hé théng tham
van t6t gilta cac bén lién quan (xem thém hudng dan 9 dudi day; tiéu chuan 2
vé Gido vién va cac can bd dao tao khac, hudng dan 3 & cac trang 99-100; va
tiéu chuan 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 1 & cac trang 107-108).

Khoang cach xa nhat giita ngudi hoc va dia diém hoc tap ctia ho can dugc
xac dinh theo tiéu chuan dia phuong va nha nuéc. Diéu quan trong la phai
xem xét an ninh, an toan va nhiing quan ngai lién quan dén kha nang ti€p can
hoc tap nhu khu quan doi, min hodc cay bui ram rap & khu vuc lan can. Ngudai
hoc, phu huynh va ngugi dan phai dugc tham véan vé vi tri hoc tap va nhiing
nguy ca tiém tang. Khi dudng di dén trudng qua xa lam gidam ca héi ti€p can
hoc tap, c6 thé khuyén khich cac I6p hoc phu (hay “diém trudng” hodc “chi
nhanh”) & nhiing dia diém gan nha clia ngudi hoc (xem thém huéng dan 3 &
trén va 6-7 duéi day).

Pudng dén trudng: DE bao ddm an toan va an ninh trén dudng dén trudng
cho tat ca ngudi hoc, gido vién va can b dao tao, cong dong, ké ca cac tré
em trai va tré em gai & cac d6 tudi khac nhau, can xac dinh nhiing maéi nguy
c6 thé quan sat dugc va théng nhat vé bién phap giai quyét. Chdng han nhu
doc theo nhiing con dudng thi€u anh sang, trong khu vuc ma ngudi hoc phai
di bd dén va rai khoi co s& gido duc, ¢ thé nang cao su an toan bang cach su
dung nhiing ngudi I6n ho tong hay bang cach st dung vat phan quang hodc
vién phan quang trén quan do va tui xach (xem thém hudéng dan 3 g trénva 7
& dudi; tieu chudn 1 vé Su tham gia cia cong déng, huéng dan 2-5 & cac trang
23-26; va tiéu chuédn 1 vé Chinh séch gido duc, hudng dan 1 & cac trang 107-
108).

Bao vé an toan giao duc khéi cac cudc tan cdng: Trong mot s6 trudng hap,
ngudi hoc, gido vién va can bo dao tao bi dat vao tinh thé nguy hiém vé thé
chat cing nhu tam ly xa hoi trén dudng di dén va rdi khéi co s dao tao. Hoat
déng giam thiéu nhiing nguy cc nay gém cé:

- b6 sung cac ndi dung vé bién bao an toan, hé trg tam ly xa héi va gido
duc vé quyén con ngudi, gidi quyét xung dét, xay dung hoa binh
va luat nhan dao vao chuong trinh gidng day;

- nang cao nhan thiic cong ching vé y nghia va st dung Cong udc Geneva
va Quy ché Rome vé Toa an Hinh su quéc té, trong do co cac diéu luat
nghiém cadm tan céng vao dan thudng (trong d6 c6 hoc sinh va gido vién)
Va Cac co sé gido duc trong thai gian chién tranh;

- xay dung nang luc vé nhiing nguyén tac co ban cla luat nhan dao va
phuong thic d4p dung vao viéc bao vé gido duc cho chinh phti va hé
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théng tu phép quan sy, cac luc lugng vi trang va cdc nhom v trang;
- gia c6 cac toa nha hay tudng bao va st dung luc lugng bao vé (cé
tra tién hodc la nhiing tinh nguyén vién tir cdng dong);
- bé tri nha & tai dia diém hoc tap cho gido vién;
- thay déi dia diém hoc tap va noi & clia nhiing hoc sinh, gido vién va
can b6 dao tao bi de doa;
- xay dung nhing trudng hoc dua vao hé trg ctia gia dinh va cong déng.
Tuy theo hoan canh va quan ngai vé an ninh, céng déng hoac Gy ban
gido duc cong d6ng co thé nhan trach nhiém bao vé trudng hoc. Vi du nhu
ho c6 thé thanh lap cac d6i ho téng hoac xac dinh nhiing ngugi lanh dao
tin cay clia cdng déng hay tén gido d€ day va hé trg nha trudng. Trong
trudng hap xung dot dan su, ngudi dan c6 thé gilp thuc day su dam phan
gilia hai bén dé phat trién nhiing quy chuan dao duc khién cho trudng hoc
va dia diém hoc tap thanh nai tri &n an toan hay “khu vuc hoa binh”.

Tan cong trudng hoc va bénh vién la mét trong sau vi pham nghiém trong
bi nghiém cam trong Nghi quyét 1612 clia H6i déng Bao an Lién Hop Quéc
(2005). Khi viéc tan cdng xdy ra, can bao cdo Ién théng qua B6 may giam sat
va bédo céo do Lién Hgp Quéc lanh dao (xem thém tiéu chudn 1 vé Chinh
sach gido duc, hudng dan 1 & cac trang 107-108 va tiéu chuan 2 vé Chinh
sach gido duc, hudng dan 4 & trang 113).

8. Tap hudn vé ho tro tam ly xa héi va an sinh: Gido vién va can bo dao tao
can dugc tap hudn vé viéc hé trg tam ly xa hdi cho ngudi hoc théng qua:

- hoc tap toan dién;

- strdung phuaong phap than thién vai tré;

- vuichoi giai tri;

- day cacky nang séng;

- tham chiéu.

Viéc giadi quyét cac van dé nham dam bao su stic khoe clia gido vién va can

bé dao tao rat quan trong. Diéu nay sé gilp ich cho stic khoe ngudi hoc va

su hoan thanh tét dep cac chuong tinh gido duc chinh quy va khéng chinh
quy (xem thém tiéu chuan 1 vé Day va hoc, huéng dan 6 & cac trang 80-81;
tiéu chuan 2 vé Day va hoc, huéng dan 2 & cac trang 83-84; va tiéu chuan 3
vé Gido vién va cac can bd dao tao khac & cac trang 101-102).
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9. Quan lyIép hoc khéng bao luc: Theo Khung Dakar, can thuc hién cong tac
gido duc theo “cach thic nhdm nang cao hiéu biét 1an nhau, hoa binh va
khoan dung, nham gilip ngan ngtia bao luc va xung doét”. D& dap ting nhiing
muc tiéu nay, gido vién can dugc hé trg trong viéc quan ly I6p hoc mét cach
tich cuc. Diéu d6 c6 nghia rang phai bdo dam méi trudng hoc tap vai su thic
day su hiéu biét 1an nhau, hoa binh va khoan dung, cung cap nhing ky nang
dé ngan nglia bao luc va xung dét. Su ting ho tich cuc va mét hé théng ky
luat tét c6 ca s& viing chéc la nén tdng dé thiét Iap nhiing méi trudng nhu
thé. Can st dung cac phuong phap nay dé thay thé cho triing phat, la mang,
nhuc ma va ham doa cé nhan. Hdm doa bao gém su tic ché vé mat tam ly,
bao luc, lam dung va phan biét déi xt. Can dua nhing diéu nay vao trong
quy chuén dao duc cta gido vién va gidi quyét mot cach hé théng khi tap
huén cho gido vién cuing hoat d6ng giam sat (xem thém tiéu chuan 2-3 vé
Day va hoc & cac trang 83-90; tiéu chuén 2 vé Gido vién va cac can bo dao
tao khac, huéng dan 3 & cac trang 99-100; va tiéu chuén 3 vé Gido vién va
cac can bo dao tao khac & cac trang 101-102).

10. Su tham gia cia céng déng: Cong déng nén ddm nhan vai tro lanh dao
trong viéc xay dung, duy tri va bao vé moi trudng hoc tap. Pai dién cua tat
ca cac nhom dé bi tén thuong can tham gia thiét ké chuong trinh. Diéu nay
lam tang quyén lam chl ctia cdng dong vé viéc ho trg gido duc (xem thém
tiéu chudn 1 vé Su tham gia clia cdng ddng & cac trang 22-27 va tiéu chuan
1 vé Tiép can va moi trudng hoc tap, huéng dan 7 & trang 59).

11. Giam nhe va quan ly nguy co tham hoa: Can tap huan cho ngudi hoc, gido
vién va cac can bd dao tao khac dé hé trg cong tac ngan ngira va hoat déng
quan ly tham hoa. Chiing gém co:

- xay dung va ap dung nhiing ké hoach phong ngta cho tinh huéng
khan cap;
- thuchién dién tap vé nhiing tham hoa c6 thé va thudng xdy ra;
- cécbién phép an toan bang cong trinh hodc phi cédng trinh, chdng
han nhu luyén tap phuong én di tdn & nhitng viing dé xay ra déng
dat
Cong doéng hay Gy ban an toan nha trudng cé thé can su hé trg dé lanh dao
va phét trién viéc thuc hién quan ly thdm hoa trong nha trudng hodc thuc
hién cac ké hoach an toan. Su hé trg bao gém viéc gitip d& cong tac danh
gia rui ro va sap x€p thir tu uu tién cla cac rui ro do, gidp thuc hién chién
lugc bao vé ca s vat chat, méi trudng va giup phat trién nhiing quy trinh, ky
nang chudn bi céng tac ting pho.
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Can xay dung va chia sé k& hoach phong ngtia cho tinh huéng khan cap,
trong d6 c6 ké hoach so tan & trudng hoc theo cach thic c6 thé tiép can
dugc véi tat cd moi ngudi, ké ca ngudi mu chit va ngudi khiém khuyét vé
thé chat, nhan thiic va tri tué (xem thém tiéu chuan Phan tich 1, huéng
dan 3 & cac trang 37-38; tiéu chudn 3 vé Tiép can va moi trudng hoc tap,
huéng dan 1-2 & céc trang 68-70; tiéu chuan 2 vé Day va hoc, huéng dan
6 & trang 86; tiéu chuan 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 2 va 6 & cac
trang 108-110).

67 Tiéu chudn gido duc t8i thidu: Phong ngra, Ung phé, Phuc héi



Tiéu chudn 3 vé Tiép can va Maéi trudng hoc tap:

Co sd vat chat va dich vu.

Co sé giao duc dugc lién két véi dich vu y t€, dinh dudng, tam ly xa hoi
va bdo vé va mang dén su an toan va an sinh cho ngudi hoc, gido vién
va can b6 dao tao khac

Hoat dong chinh (doc kem véi husng dén)

o  Diadiém va két cau cac khu hoc tap phai dam bao an toan va cé thé
ti€p can déi véi tat cd moi ngudi hoc, gido vién va can bo dao tao khac
(xem hudng dan 1-4).

e St chifa, trang bi va thay thé véi cac thiét ké va cach xay dung cé kha
nang chéng chiu thdm hoa nhiing moi trudng hoc tap tam thai néu
cam thdy can thiét (xem hudng dan 2 va 4).

e Khéng gian hoc tap c6 hang rao bao vé va cac bién bao ré rang.

e (Cosgvat chat dung lam dia diém hoc tap phu hop véi tinh huéng,cé
khoéng gian tuong xting cho 16p hoc, quan ly, gidi tri va vé sinh (xem
hudng dan 2 va 4).

e Khoéng gian I6p hoc va su sap xép cho ngoi dap uing dugc ty l1é khéng
gian phu hgp trén mdi ngudi hoc, gido vién dé thic ddy phucng phap
tham gia, cach tiép can ldy ngudi hoc lam trung tam (xem huéng dan
4).

e Ngudi dan, trong d6 cé thanh nién, tham gia xay dung va gilr gin méi
truong hoc tap (xem hudng dan 1-3).

e Cung cap du nudc sach va nhiing phuong tién vé sinh thich hop dung
cho vé sinh ca nhan va bao vé, trong do xét dén cac yéu té vé gidi tinh,
d6 tudi va ngudi khuyét tat (xem huéng dan 3 va 5-6).

e Tang cudng suc khde dua trén ky ndng va gido duc vé sinh trong moi
truong hoc tap (xem huéng dan 6).

e (Cosédndich vuy té va dich vu dinh dudng & trudng hoc dé giai quyét
van dé thi€u an va nhiing rao can khac nham muc dich hoc tap va phat
trién hiéu qua (xem hudng dan 7).

e Lién két nha trusng va khong gian hoc tap véi dich vu bao vé tré em, y
t&, dinh duéng, xa hoi va tam ly xa hoi (xem hudng dan 8).

Huéng dan

1. Vi tri: Can xay dung, tai thiét hay doi co s& gido duc dén dia diém thic day su
c6ng bang cling nhu an toan thé chat clia ngudi hoc, gido vién va can bé dao
tao khac. Viéc xem xét liéu c6 nén st dung lai nhiing dia diém ci cla co s&
gido duc trudc khi xay ra tinh huéng khan cap la rat quan trong. Xay dung lai
€0 s& vat chat tai dia diém trudc kia co thé tiép tuc lam xay ra
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tinh trang phan biét déi xtt véi mét nhdém nao dé trong cong dong
hodc c6 thé dat ngudi hoc vao nhiing nguy co thién tai. Danh gia can
than nguy co xung dot va tham hoa la yéu t6é can thiét. Khi danh gia
can tham van dai dién cla cac co quan nha nudc va nhiéu ngudi dan,
dac biét 1a cdc nhom dé bi t8n thucng. Ho co thé cung cap théng tin
gia tri vé vi tri c6 thé xay dung co s& gido duc. Viéc cdng tac véi cac
ban nganh khac (chdng han nhu bé phan diéu phéi va quan ly 1éu trai,
co quan phu trach vé nha clfa va y té) la diéu thiét yéu dé bao dam
rang trudng hoc va cac co sé gido duc gan nha cia ngudi hoc cling cac
dich vu khac (xem thém tiéu chudn Phan tich 1, huéng dan 1-6 & cac
trang 35-39; tiéu chuén 2 vé Tiép can va méi trudng hoc tap, huéng
dan 11 & cac trang 66-67; tiéu chuan 1 vé Chinh sach gido duc, hudng
dan 3 & trang 109; va tiéu chuan 1 vé Diéu phéi & cac trang 31-34).

2. Cautrug, thiét ké va xay dung: Diéu quan trong la phai xem xét
nhiing yéu t6 sau day khi thiét ké va xay dung cac co sG giao duc tam
thai va lau dai:

- Chonvitrian toan: can c6 su danh gia clia cac chuyén gia c6 kha
nang vé su an toan cla két cau nhiing tda nha trudng hoc bi pha
hay, nhiing tda nha dugc uu tién dé sir dung lai, stra chira, trang
bi hay thay thé, ty theo nhu cau va chi phi.

- Thiét ké, xdy dung céc ca sG vat chat cho gido duc phai dam bao
nguyén tac hoa nhap va cé kha nang chéng chiu tham hoa: Can
dung hé théng tiéu chudn quéc té (hodc hé théng dia phuong khi
tiéu chuan dia phuong cao hon tiéu chudn quéc té) vé viéc lap
ké hoach va xay dung trudng hoc déi véi cac cong trinh tam thoi
hoac lau dai. Can thiét ké, xay dung va gilr gin co s@ vat chat nha
truong sao cho trudng hoc cé kha nang phuc héi nhanh chéng
khi gdp phai nhiing hiém hoa hay nguy co thudng xay ra nhu
chay, bao, déng dat va I& dat. Cac no luc tai thiét can bao dam cho
ngudi hoc, gido vién hay can b dao tao khac khong bi dét vao
nhing tinh thé nguy hiém trén dudng di dén trudng; thiét ké va
xay dung can bao dam thoéa dang vé anh sang, théng gié va hé
théng sudi (néu thich hop) dé nang cao chat lugng moéi trudng
day va hoc.

- Kha ning cac cd quan nha nudc va cong déng dia phucng c6 thé
duy tri cau tric nha ctia véi chi phi chap nhan dugc: can t6i da st
dung vat liéu va luc luong lao déng dia phuang; Can c6 cac buéc
thich hop dé bao dam cau trdc lua chon la hiéu qua va cac phan
cling cla tda nha nhu mai, san c6 thé st dung lau dai.

- Dam bdo ngan sach va su déong goép clia cdng déng va nhimng nha
lap k& hoach va quan ly gido ducdé cé thé st dung tai thoi diém
hién tai va sir dung lau dai.
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Két cau nha clra c6 thé tam thdi, ban én dinh, 8n dinh, mé réng hodc co
dong. Sy tham gia clia thanh vién cdc nhém bi dnh huéng khac nhau bai
tinh huéng khiing hoang trong nhiing hoat déng chung nhu xay dung va
gilt gin trudng hoc, c6 thé hé trg gidm nhe xung dot (xem thém tiéu chuén

2 vé Tiép can va méi trudng hoc tap, hudng dan 11 & cac trang 66-67; tiéu
chuén 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 3 & trang 109; Ghi chu huéng dén
cla INEE vé xdy dung trudng hoc an toan hon, c6 & B6 dung cu INEE: www.
ineesite.org/toolkit ; va Tiéu chuan Sphere vé nha cla, khu dinh cu va céc
mat hang cdu trg phi luong thuc).

Ngudi khuyét tat: Can xem xét can than nhu cau ctia ngudi bj khuyét tat
thé chat va thi giac khi thiét ké ca s& vat chat clia co s& gido duc. Loi vao va
I6i ra phai thuan tién véi nhiing ngusi s dung xe lan hodc thiét bi hé trg di
chuyén khac. Khéng gian 16p hoc va trang bi, nugc va thiét bi vé sinh, phai
déap Ung nhu cau cta ngudi khuyét tat. Khi xac dinh dia diém xay dung lai co
sG vat chat clia co s& gido duc, nén co su hop tac 6 cap dia phuong va cap
quéc gia véi nhiing t6 chic dai dién cho nhiing ngudi khuyét tat & nhiéu
hinh thic khac nhau, phu huynh ctia tré em khuyét tat va thanh thiéu nién
khuyét tat.

Thiét ké va giit gin khéng gian hoc tap: Khi thiét ké co s& vat chat clia co
s& gido duc, can phai can nhac can than cho phu hop véi ddi tugng st dung
cac co sG nay va cach thic ho sir dung o s& gido duc nhu thé nao. Khong
gian can phu hop véi gidi tinh, d6 tudi, kha nang thé chat va van hoa cta
déi tugng st dung. Can lap tiéu chuén c6 tinh thuc té & dia phuang vé kich
¢G 16n nhat clia 16p hoc. Tét nhat nén c6 khong gian du phong trong trudng
hap can bé sung thém khac I6p hoc phong khi s6 lugng ngudi nhap hoc
tang lén va gidm dan viéc hoc nhiéu ca. L6i vao va 16i ra can thiét ké dé€ hoc
sinh, gido vién va cén bd dao tao khac thodt ra mét cach an toan trong tinh
huéng khan cap.

Can gilt gin va duy tu thudng xuyén cac co s vat chat, trong do c6 thiét
bi vé sinh, va trang bi, ké ca ban, ghé&, va bang. Ngudi dan va Gy ban gido duc
cdng déng cé thé déng gép stic ngudi, thai gian va vat liéu cho viéc gitt gin
khéng gian hoc tap (xem thém tiéu chuén 3 vé Gido vién va can bo dao tao
khac, huéng dan 1 & trang 101).

Thiét bi vé sinh can phai c6 sdn & trong hodc gan véi méi trudng hoc tap.

Piéu quan trong la phai phéi hgp véi co quan cap nudc va cung cap hé
théng vé sinh dé dat duoc diéu d6. Hé théng vé sinh gém co:
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- thiét bi d€ xa rac cliing, chang han thung rac va hé rag;

- thiét bi thoat nudc, chdng han cac hé tham va hé thédng céng ranh;

- nudc da dung cho vé sinh ca nhan va lau chti nha xi.

Céc thiét bi vé sinh phai dugc thiét ké dé ngudi khuyét tat c6 thé st dung
dugc va phai ddm bao dugc su riéng tu, pham gia va an toan cho ngudi s
dung. Cltra nha vé sinh phai c6 thé khoa dugc tir bén trong. D€ ngan ngura viéc
quay roi va lam dung tinh duc, nha vé sinh riéng biét cho tré em trai/dan 6ng
va tré em gai/phu nit can phai dugc dat tai cac dia diém an toan, thuan tién va
dé tiép can. Theo cac hudng dan Sphere cho trudng hoc, cir 30 hoc sinh ni thi
phai cé 1 nha vé sinh va c 60 hoc sinh nam thi phai cd6 mét nha vé sinh. Néu
ban dau khéng thé cung cap nha vé sinh tach biét cho tré em trai va tré em
gai, c6 thé sép xép dé tranh viéc tré em trai va tré em gai s dung nha vé sinh
vao cuing mét lic. Néu vi tri clia nha vé sinh khéng ndm trong dia diém hoc
tap, phai xac dinh nhiing co s& vé sinh c6 thé sir dung gan d6 va gidm sat viéc
st dung ching cla cac em (xem thém B tiéu chuadn Sphere vé viéc xa chat
thai & chuong vé Cung cap Nudc, Hé théng vé sinh, va Thuc ddy thuc hanh vé
sinh).

Phai cung cdp cho hoc sinh nit d6 dung vé sinh va quan do phu hgp van hoéa,
néu can, dé ho c6 thé tham gia hoc tap day du.

Nudc an toan va vé sinh: Can c6 nguén nudc an toan va xa phong trong moi
trudng hoc tap. Théi quen vé sinh, chdng han nhu rda tay va rdia mat can dugc
dua vao nhiing hoat ddng hang ngay. Theo huéng dan Sphere vé lugng nuéc
t6i thiéu & trudng hoc, muc t6i thiéu la 3 lit nudc mot ngay cho méi hoc sinh
udng va rda tay (xem thém Bd tiéu chudn Sphere vé cung cdp nudc & chuong
vé Cung cap Nudc, Hé théng veé sinh, va Thic day thuc hanh Vé sinh).

Dich vu Y té va dich vu dinh dudng & truéng hoc: Nhiing chuong trinh y té
va dinh dudng trudng hoc sé két néi nganh gido duc vai cac nguén luc & cac
bd phany té, dinh duéng va vé sinh. Diéu nay sé dep bo nhimng rao can doi
vGi viéc hoc tap va tdng cudng phat trién stic khde. Nhiing chuang trinh y té
truding hoc va dinh duéng c6 thé bao gém:

chuang trinh cung cép luong thuc-thuc pham cho trudng hoc dé  gidi
quyét cac van dé vé déi an & trudng;

tdygiun dé diéu tri bénh do ky sinh trung gay ra.

chuang trinh phong chéng bénh truyén nhiém (chdng han nhu cho cac bénh
sdi, tiéu chady, HIV va AIDS);

cung céap su bé sung cac nguyén té vi lugng (nhu vitamin A, sét va
i-Ot).

Cac chuong trinh can tuan theo cac huéng dan da dugc cong nhan nhu cac
hudng dan ctia Chuang trinh Luong thuc Thé gidi vé an uéng & trudng hoc.
Viéc hop téc véi nganh y té va dinh dudng cling rat quan trong (xem thém Bo
tiéu chudn Sphere vé An ninh Luong thuc va Dinh duéng).

Tiép can dich vu dia phuong va nh& dén su giup d& ciia cac co quan khac:
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Gido vién va can bo dao tao khac c6 thé nhd dén su gilp d& clia cac co quan
khac dé hé trg va tang cudng an sinh vé thé chat, tam ly xa hoi va tinh than
ngudi hoc. Ho can dugc tap hudn dé nhan biét nhiing dau hiéu clia sy mét
moi thé chat va tadm ly xa hdi va nhiing quan ngai vé bao vé khac, chdng han
nhu tré em bi tach ly khoi gia dinh. Gido vién va can b6 dao tao khac can chia
sé théng tin vé nhimg méi nguy hiém déi véi an sinh ngudi hoc véi cac déi tac
lién quan ctia nhitng bo phan dich vu khac.

Dé bao dam hé théng tim cac hé trg khac hoat déng hiéu qua, can thiét
1ap nhiing lién két chinh thuc véi cac dich vu bén ngoai. Cac dich vu d6 c6 thé
bao gom dich vu tu van, tam ly xa héi va tu phap cho cac nan nhan sau khi bi
bao lyc tinh duc va bao luc gidi, va dich vu xa héi cho nhitng nguai nghi la bi
lam dung hoac bi bé roi. Tré em tiing tham gia luc lugng vii trang va cdc nhéom
vl trang ¢4 thé can sy gilip d& trong viéc trd vé va hda nhap vdi gia dinh (xem
thém tiéu chuan 2 vé Tiép can va moi trudng hoc tap, huéng dan 2 & trang 62;
tiéu chudn 1 vé Day va hoc, huéng dan 6 & cac trang 80-81; va tiéu chuan 2 vé
Day va hoc, hudng dan 2 & cac trang 83-84).

é 6 cong cu hd tro cho viée trién khai céc tiéu chuan
nay, hay ghé trang web: www.ineeiste.org/toolkit

Bo cong cu INEE o q
& B0 tiéu chuan toi thiéu INEE
L Cong cu trién khai
> Tiép can va moi trudng hoc tap
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Tiép can gido duc chi cé thé cd y nghia néu cac chuong trinh gido duc dua ra dugc
cac phuang phap day va hoc cé chat lugng. Cac tinh hudng khan cdp c6 thé mang
dén co héi dé cai thién chuong trinh gidng day, dao tao gido vién, phat trién nghé
nghiép va ho trg, hudng dan qua trinh hoc tap cling nhu danh gia cac két qua hoc
tap dé tir d6 cho thdy gido duc phu hgp, mang tinh hé trg va bao vé ngusi hoc.
Cling can phai co cac quyét dinh quan trong vé loai chuang trinh giang day va
trong tdm uu tién trong hoc tap. Uu tién cho viéc nang cao kién thic va ky nang
dé ngan nglia hodc gidm nhe t8i da cac nguy co, cac méi de doa va cac hiém hoa
tlc thoi va trong tuong lai. Bén canh dé cling can nhan manh viéc gido duc vé
quyén con ngudi, vé hoa binh va cong bang dan chu.

Cling can day vé cac van dé sinh ké va nghé nghiép nhu kinh doanh nho, kién
thuic vé tai chinh, gido duc ky thuat va day nghé cho thanh nién nam ntt, dac biét
déi vSi nhitng nhdm dé bi tén thuong chua hoan thanh dugc chuaong trinh gido
duc chinh quy. Viéc Phan tich thi trudng lao déng va phdi hop véi cac nganh kinh
té€ cling nhu cac nganh viia phuc héi sé giup dam bao t6t hon su phi hgp clia cac
chuong trinh giang day ciing nhu su hitu ich cta cac ky nang kinh té.

Trong cac trudng hap khan cép, gido vién va cac can bd gido duc khéng dugc dao
tao hodc dao tao kém (thudng la két qua truc ti€p hodc gian ti€p ctia tham hoa
hodc khiing hoang) can dugc dao tao vé cac ky nang dé cé thé truyén tai cac noi
dung dén hoc sinh mot cach hiéu qua. Gido vién va cac can bd dao tao khac nén
tham gia vao cac khoa tap huan cu thé vé cach giup d& nhimg tré em da tiing chiu
tai hoa.

Trong cac tinh huéng khan cap cho dén khi phuc héi, mét diéu hét siic quan trong
la chinh quyén, cac ca s& gido duc va cac nha tuyén dung cong nhan chuong trinh
dao tao cling nhu cac van bang ching chi dugc cap trong thai gian nay. Cong
déng muén biét rang viéc gido duc clia con em ho c6 gia tri va chinh quyén cong
nhan gia tri d6. Banh gia kip thai va phu hgp qua trinh day va hoc sé:

o mang dén su tin nhiém;
e théng tin vé thuc tién giang day;

° xac dinh cac diém manh va diém yéu trong chuang trinh gidng day
va cla chinh nguai hoc;

o théng tin cho cac can bo dao tao, ngudi dan va ngudi hoc biét vé
cac tién bd da dat dugc cling nhu cac nhu cau tiép theo.
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Tiéu chudn 1 vé Day va Hoc

Chuong trinh giang day

Cac chuang trinh giang day phu hgp vé mat van héa, xa hoi va ngon ngit duoc
st dung trong gido duc chinh quy va khéng chinh quy, phu hop véi boi canh
cu thé va nhu cau ctia ngugi hoc.

Hoat dong chinh (doc kem véi Huéng dan)

e Nganh gido duc can di dau trong viéc danh gid, xay dung, diéu chinh
cho pht hgp chuong trinh gido duc chinh quy véi su tham gia clia cac
bén lién quan (xem hudng dan 1-3).

e Chuong trinh, sach gido khoa va cac tai liéu doc thém can phai phu hgp
VGi Ita tudi, muic d6 phat trién, ngdn ngt, van héa, nang luc va nhu cau
clia ngudi hoc (xem huéng dan 1-4).

e Chuong trinh gido duc chinh quy va cac bai kiém tra dugc st dung trong
viéc gidng day cho nhiing ngudi ti nan hodc tan cu can dugc chinh quyén
trong nudc va chinh quyén s& tai cdng nhan (Xem hudng dan 3).

e Chuong trinh gidng day chinh quy va khéng chinh quy can c¢6 néi dung
vé giam nhe rui ro tham hoa, moi trudng va ngan chdn xung dot (xem
hudng dan 3-4).

e Chuong trinh, sach gido khoa va tai liéu doc thém can phai c6 cac noi
dung chinh clia gido duc ca ban nhu doc, viét, tinh toan, hoc tap sém, ky
nang séng, thuc hanh bao vé stic khoe va vé sinh (xem huéng dan 4-5).

e Chuong trinh hoc can c6 cac néi dung vé stic khde tam ly xa héi va bao
vé nhu cau clia ngudi hoc (xem huéng dan 6).

e NOi dung hog, tai liéu va husdng dan can phai dugc cung cap bang ngén
ngl clia ngudi hoc (xem huéng dan 7).

e Chuong trinh, sach gido khoa va tai liéu doc thém can phai dam bao
nhay cam gidi, tinh dén su da dang, ngan chan su phan biét déi x va
thuc ddy su ton trong déi véi moi ngudi hoc (xem hudng dan 8).

e (CActailiéu day va hoc & dia phuong can dugc cung cap da va kip thai
cac (xem huéng dan 9).

Huéng dan

1. Chuong trinh glang day Phai dam bao la mét ké hoach hanh déng dé gidp
cho ngusi hoc c6 thé nang cao kién thiic va ky nang Ca gido duc chinh quy
lan khéng chinh quy déu phai c6 chuang trinh glang day phu hdp va co thé

thich (ing véi tat ca ngudi hoc. Chuong trinh giang day bao gém muc tiéu,
néi dung hoc, danh gia, phuong phéap gidng day va tai liéu:

- 'muctiéu hoc tap’' xac dinh céac kién thic, thai dé va ky nang c6 thé

dugc phat trién théng qua céc hoat déng gido duc nham thic day su
phét trién vé nhan thuc, xa héi, tinh cdm va tdm ly cia ngudi hoc;
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- 'ndi dung hoc tap’ dung dé chi cdc mén hoc nhu doc viét, tinh toan,
va ky nang séng;

- ‘danh gi& dung dé chi cac hinh thuc lugng gia nhiing gi da dugc hoc
dudi dang kién thuic, thai do va ky nang cho cac néi dung da dugc
day;

- ‘phuong phép gidng day’ dung dé chi cac ti€p can duoc lua chon va
st dung trong viéc trinh bay cac néi dung hoc tap dé khuyén

khich tat ca ngudi hoc thu dugc kién thiic va ky nang;

‘tai liéu huéng dan’ dung dé chi sach, ban dé va biéu dé, tai liéu doc
thém, huéng dan cla gido vién, trang thiét bi, d6i chai va cac tai liéu
day va hoc khéc

Chuong trinh gidng day phai phu hgp véi béi canh, d6 tudi va muc dd
phat trién:

Chuang trinh gidng day can phai phu hop véi Ita tudi va tuong xiing
vGi muc dé phat trién ctia ngudi hoc bao gém su phat trién vé gidc quan, tri
tué, nhan thuc, tam ly xa hoi va thé chat. Do tudi va muc do6 phat trién & cac
chuong trinh gido duc chinh quy va khéng chinh quy c6 thé rat khac nhau
trong cac tinh huéng khan cap cho dén khi phuc héi. Diéu nay doi hoi phai
diéu chinh chuong trinh va phuong phap giang day cho phu hop. Gido vién
cling can dugc hé trg dé diéu chinh viéc day hoc ctia minh cho phu hap véi
nhu cau va trinh dé ca cac hoc sinh ctia minh (Xem thém tiéu chuén 2 vé
Day va hoc & trang 83-86).

Panh gia va xay dung chuong trinh giang day la mot qua trinh lau dai va
phc tap can phai do cac cag quan gido duc phu hgp va dugc chap nhan thuc
hién. Néu nhu céc chuong trinh gido duc chinh quy dang dugc thiét lap lai
trong hodc sau cac trudng hop khan cap thi nén st dung cac chuong trinh
gido duc tiéu hoc va trung hoc da dugc cdng nhan. Trong trudng hop chua
c6 cac chuong trinh gido duc da dugc céng nhan, thi can nhanh chéng phat
trién mai hoac diéu chinh chuang trinh cho phu hgp. B6i véi ngudi ti nan, c6
thé dua trén chuong trinh hoc clia quéc gia s& tai hodc quéc gia qué huong
ho. Trong cac trudng hgp khac, chuang trinh dugc diéu chinh tir cac béi canh
khan cap tuong tu cling c6 thé phu hop.

DaGi v8i ngudi ti nan, chuong trinh gidng day ly tudng nhat la dugc ca quéc
gia s& tai va quéc gia qué huong ho cong nhan dé khuyén khich héi huang
tu nguyén. Diéu nay doi héi phai cé su hgp tac chat ché trong khu vuc cling
nhu hop tac lién nganh, trong d6 c6 tinh dén mét s6 yéu t6 nhu kha nang
ngén ng( va viéc cdng nhan két qua thi dé€ ching nhan. Cac quyét dinh nay
cling phai dugc dua trén quan diém ctia nhimng ngudi ty nan, va nuéc sé

tai cing nhu luat phap quéc té (xem tiéu chuén 1 vé Chinh sach gido duc,
hudng dan 7, trang 110-111).

Trong cac tinh huéng ti khan cip cho dén khi phuc héi, chuang trinh

gido duc chinh quy hay khong chinh quy déu can bé sung cac kién thtic va
ky ndng cu thé déi vai tinh huéng khan cap (xem hudng dan 5 dudi day).
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Déi vai cac nhom hoc sinh dac biét, co thé phai co cac chuong trinh giang
day ddc biét:

- Nhém thanh thiéu nién phai kiém séng;
- Nhém thanh thiéu nién da tiing tham gia cac luc lugng hay nhém vi

trang;
- Nhoém hoc sinh I6n tudi han cac ban cung I6p hodc quay tré lai hoc

sau mot thoi gian dai khéng di hoc;
- Ngugi hoc la ngudi I6n

Cac co quan gido duc lién quan can déng vai tro lanh dao trong céng
tac phat trién va danh gia chuang trinh gidng day, sach gido khoa ciing nhu
dénh gia dinh ky cédc chuong trinh gido duc. Ngudi hoc, gido vién ,cong doan
gido vién va cac cong déng bi anh huéng cling can phai tich cuc tham gia.
Ban dénh gia sach giao khoa bao gém dai dién clia cac nhom dan téc va cac
nhom dé tén thuong khac cé thé giup tranh nhimg dinh kién kéo dai va thuc
ddy viéc xay dung hoa binh gilta cac cong déng khac nhau. Ban dang gié can
phai can nhic dé khoéng kich déng cang thang trong qua trinh lugc bé nhimng
théng diép mang tinh chia ré ra khoi sach giao khoa.

Cac nang luc chinh can dugc xac dinh trudce khi phat trién hay diéu chinh
cho phu hgp ndi dung hoc tap va tai liéu dao tao gido vién. 'Cac nang luc
chinh’clia gido duc co sé la:

- Co6 kha nang doc viét va tinh toan;

- Cackién thuc can thiét, kj nang s6ng, thai d6 va hanh vi can thiét dé
ngudi hoc c6 thé sbng mot cudce ddi co pham gid va cé thé tham gia
tich cuc va cé y nghia nhu cac thanh vién khac ctia cong déng.

Cac nang luc chinh nay can phai dugc trau déi thong qua dp dung thuc
té. Cac can thiép sém vao su phat trién cUa tré can phai dugc thuc hién doi
VGi tré em ngay khi con rat nho. Nhiing nén tang viing chéc duoc - xay dung
trong thai tho au sé dinh hinh nén tdng cho viéc ndam viing cac nang luc
chinh.

Néi dung hoc tap vé ky nang séng ,cac khai niém chd yeu can phai phu
hdp Véi I tudi, cac cach hoc khac nhau, kinh nghlem cing nhu méi trusng
clia nguai hoc. Cac noi dung nay sé thiic day kha nang clia ngudi hoc dé co
thé séng mét cudc song déc lap va c6 ich. N6i dung va cac khai niém can
phai pht hap véi béi canh va cé thé bao gém cac nodi dung sau:

- Stic khoe va vé sinh, bao gém stic khoe gidi tinh va stic khoe sinh san va
HIV/ AIDS;

- Baovétré emvaho trgtam ly xa hoi

- Gido duc vé quyén con ngudi, quyén céng dan, xay dung hoa binh va luat
nhan dao;

- Giam nhe rdi ro tham hoa va ky ndng ctu hg, gém cé gidng day vé min va
céc vat liéu chua ng;

- Van hoa, gidi tri, thé thao va nghé thuat, bao gém am nhac, mua, kich va
nghé thuat do6 hoa;
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- Giang day cac ndi dung vé sinh ké, ky thuat va day nghé;
- Kién thuc vé méi trudng dia phuong va ban dia;

- Cacky nang bao vé lién quan dén cac nguy cd va méi de doa cu
thé ma cac em gai va em trai phai d6i mat.

Noi dung hoc tap phai xay dung cac nén tang cho doi séng clia ngudi
hoc. Cac chuong trinh day nghé can phai dugc xac dinh trén cg s& ca hoi
viéc lam va nén c6 ndi dung thuc hanh tai noi lam viéc nhu tap su (xem thém
Nhiing tiéu chudn t&i thi€u vé phuc héi kinh té sau khiing hoang, Cac tiéu
chudn vé tao viéc lam va phat trién doanh nghiép ctia Mang ludi SEEP).

Trong cac cong doéng bi anh hudng béi cac cudc xung dét, cac ndi dung va
phuong phap gidi quyét xung dét va hoa binh c6 thé thic ddy su hiéu biét
1&n nhau gitta cdc nhém, cung cap cac ky nang giao tiép dé thuc day hoa giai
va xay dung hoa binh. Viéc thuc hién cac sang kién vé gido duc hoa binh can
phai dugc quan tam d€ dadm bao rang cong déng da san sang dé giai quyét
cac van dé bat dong hay dau thuong (xem thém tiéu chuén 1 vé Chinh sach
gido duc, hudng dan 1 & trang 107-108).

Nhu cau, quyén va su phat trién vé tam ly xa héi clia ngusi hoc, gido
vién va cac can bo dao tao khac can phai dugc giadi quyét trong tat ca cac
giai doan ti khling hoang dén phuc hoi. Can b gido duc can dugc dao tao
dé c6 thé nhan biét dugc cac dau hiéu dau khé clia ngudi hoc. Ho can phai
c6 thé thuc hién tiing budc gidi quyét van dé nay, ké ca viéc sir dung cac co
ché tham chiéu hay cung cap thém hé trg. Can c6 huéng dan ré rang cho
gido vién, cac can bo hé trg gido duc va ngudi dan vé viéc lam thé nao dé

c6 thé cung cap cac hé trg vé tdm ly tinh cdm cho tré em trong va ngoai l6p
hoc. Nhiing ngudi hoc da tiing trai qua dau khé can dugc giang day trong
khuén khé ciu truc c6 thé du doan dugc, st dung cac phuong phap ky luat
tich cuc va thai gian hoc tdp ngén hon dé xay dung su tap trung. Tat ca cac
ngudi hoc déu c6 thé tham gia vao cac hoat déng gidi tri va hoc tap chung.
Phuong phép va néi dung hoc tap phu hgp c6 thé gitip ngusi hoc tu tin hon
va tang niém hy vong vao tuong lai (xem thém tiéu chudn 2 vé Tiép can va
moi trudng hoc tap, hudng dan 8-9 trang 65-66; tiéu chudn 3 vé Tiép can va
maéi trudng hoc tap, huéng dan 8 trang 72; va tiéu chuén 1 vé Chinh sach gido
duc, huéng dan 1 & cac trang 108-108).

Giao vién va cac can bé dao tao khac thudng cling xuat than tir cong
déng bi dnh hudng va vi thé c6 thé phai déi dién véi nhiing néi dau khé nhu
ngudi hoc. Biéu nay can phai dugc gidi quyét théng qua dao tao, giam sat va
hé trg. Ching ta khéng nén ky vong gido vién phai dén nhan nhiing trach
nhiém cé thé gay bat Igi cho tam Iy x& hdi clia chinh ho hodc clia ngusi hoc
(xem thém tiéu chudn 3 vé Gido vién va can bo dao tao khac, huéng dan 6 &
trang 102 va nhing tiéu chuén
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Sphere vé stic khoe tinh than va tam ly & Chuong vé Hanh déng vi Stic khoe).

Ngén ngit gidng day c6 thé trd thanh mét van dé mang tinh chia ré trong
nhiing quéc gia hay cong déng da ngdn ngl. DE giam nhe t8i da tinh trang
m&t nhém hoc vién bi ddy ra ngoai 1€, cac quyét dinh vé ngén ngir gidng
day can co6 dugc su déng thuan véi su tham gia clia cdng déng, cac ca quan
gido duc va cac cht thé lién quan khac. Gido vién can phai c6 thé gidng day
bang ngén nglt ma ngudi hoc cé thé hiéu dugc va cé thé giao ti€p dugc vai
cha me hoc sinh va cdng déng. Nhiing hoc sinh bi khi€ém thinh hoac khiém
thi can phai dugc day bang cac ngon ngir va phuong phép phu hop nhat
dé dam bdo t6i da su hdoa nhan clia cdc em. Cac 16p hoc phu dao hodc hoat
doéng ngoai khéa dac biét la hoc tap s6m can phai dugc day bang ngén ngl
clGia ngudi hoc.

D6i v8i ngudi ty nan, cac nudc sé tai cd thé yéu cau cac trudng hoc danh

cho ngusi ty nan phai tuan thu cac tiéu chuan ctia minh , bao gém ca viéc st
dung ng6én ngir va chuong trinh gidng day clia nudc sé tai. Diéu quan trong
la phai y thic dugc quyén clia nhirng nguai hoc la ngudi ty nan. Can phai can
nhac ca hoi tuong lai va cacvan dé can thiét dé ngudi hoc cé thé tiép tuc
hoc tap & nudc sé tai hay & cac codng déng qué huong sau tinh huéng khan
cap . Trong cac trudng hgp viéc ty nan lau dai, can tao diéu kién cho ngudi
hoc hoc ngén ngt clia quéc gia hay cong déng s& tai. Diéu nay gitip ho cé
thé hoat déng dugc trong cdng déng s& tai va ti€p tuc ti€p can gido duc va
cd hoi (xem thém tiéu chuén 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 7 & cac
trang 110-111).

Can phai tinh dén tinh da dang trong qué trinh phat trién va thuc hién cac
hoat déng gido duc trong tat ca cac giai doan khan cap cho dén khi phuc
hoi. Diéu nay c6 nghia la can phai ti€p nhan ngudi hoc, gido vién va cac can
b6 dao tao khac tir cac nén tdng khac nhau ké ca cdc nhom dé tén thuong
dé thuc day su khoan dung va ton trong. Mot s6 khia canh cu thé cta tinh da
dang la:

- gidi;
- khiém khuyét vé tri tué hoac thé chat;
- khdnang hoc tap;
- ngudi hoc dén tir cac nhom cé mic thu nhap khac nhau;
- 16p hoc 6 tré em & nhiéu dé tudi khac nhay;
- van héa va qudc tich;
- dantoc va tén gido

Chuang trinh, tai liéu, va phuong phap giang day can phai tranh cac
thanh kién va can ting cudng su cédng bang. Cac chuang trinh hoc c6 thé
VUGt [én viéc chi noi vé long khoan dung va c6 thé bat dau thay déi thai
dé va hanh vi. Diéu nay sé dan dén viéc cdng nhan va tén trong quyén con
ngudi tot hon. Gido duc vé quyén con ngudi can dugc ing ho ca & giao duc
chinh quy va khéng chinh quy dé thuc ddy
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su da dang phu hgp véi ltra tudi va van héa. Néi dung can phai dugc lién
két vai cac quyén con ngudi quéc té va luat nhan dao va léng ghép vai
ky nang séng. Gido vién c6 thé can hé trg dé diéu chinh cac tai liéu va
phuong phap gidng day san cé néu nhu séch gido khoa va céc tai liéu
khac cling can phai xem lai (xem thém tiéu chuan 2 vé Day va hoc, hudng
dan 2 & trang 83-84 va tiéu chuédn 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 7
G cactrang 110-111).

Can phai danh gia lai cac tai liéu hoc tap danh cho ngudi hoc & dia
phuong tai thoi diém bat dau cda tinh trang khan cdp. D6i v6i ngudi ty
nan hodc ngudi tan cu, danh gia sé bao gom ca cac tai liéu tir dat nudc
hodc khu vuc noi ho ra di. Cac tai liéu nay can phai dugc diéu chinh cho
phu hop hodc phét trién thém néu can thiét va ddm bao da sé luong cho
tat ca ngudi hoc. Tai liéu hoc cling can phai dugc xay dung & hinh thiic
ma ngudi khuyét tat cé thé ti€p can dugc. Cac co quan gido duc lién quan
can dugc ho trg dé giam sat codng tac luu trl, cap phat va st dung cac tai
lieu (xem thém tiéu chuan 3 vé Gido vién va can bd dao tao khac, huéng
dan 1 &trang 101).

Phan thi ba: Day va Hoc

82



Tiéu chuan 2 vé Day va hoc:

Dao tao, Phat trién Nghé nghiép va Hé trg

Gido vién va cac can bd dao tao dugc tham gia cac chuong trinh dao tao
dinh ky, phu hgp va dugc cau tric theo nhu cau va tinh huéng.

Hoat dong chinh (doc kém véi huéng dan)

e Gido vién nam, nif va cac can bo dao tao déu c6 co hoi dugc dao tao
theo nhu cau (xem huéng dan 1-2).

e Chuang trinh dao tao phu hgp véi boi cdnh va phan dnh cac muc tiéu
va néi dung hoc tap (xem hudng dan 1-2).

e  Chuong trinh dao tao dugc chap nhan va phé duyét béi ca quan ban
nganh gido duc cé tham quyén (xem hudng dan 3-4).

e Giang vién d0 trinh d6 thuc hién cac khéa hoc bé trg cho cac chuang
trinh dao tao tai chiic, ho trg, hudng dén, giam sat va du gia cac
I6p hoc (xem hudng dan 3-4).

e Théng qua qua trinh dao tao va hé trg lién tuc, gido vién sé trg thanh
nhing ngudi hudng dan hiéu qua trong méi trudng hoc tap, st dung
cac phuong phap giang day c6 su tham gia cling nhu cac dung cu hé
trg giang day (xem hudng dan 3-6).

¢ Chuong trinh dao tao bao gém kién thiic va kj ndng danh cho gido
duc chinh quy va khong chinh quy, bao gém nhan thiic vé nhiing
méi nguy hiém, gidm nhe nguy co thdm hoa va ngan chan xung doét
(xem huédng dan 6).

Huéng dan

1.  ‘Gido vién’ dung dé€ chi ngudi huéng dan, hé trg hay khuyén khich trong céc
chuang trinh gido duc chinh quy hay khéng chinh quy. Gido vién cé thé c6
kinh nghiém va tham gia cac chuong trinh dao tao khac nhau. Ho c6 thé 16n
tudi hon ngusi hoc hay ngusi dan cong déng (xem thém tiéu chudn 1-3 vé
Gido vién va can b6 dao tao khac 1-3 & trang 77-88).

2. Céc co quan gido duc chju trdch nhiém xay dung chUdng trinh va néi dung dao
tao chinh thuc. Chuorng trinh va néi dung dao tao can phan anh nhu cau va
quyén clia ngudi hoc cling cac nhu cau cu thé cla can bo dao tao trong boi
canh han ché vé ngan sach va thai gian.

N6i dung dao tao c6 thé bao gom:

- Kién thiic vé cac mén hoc chinh nhu doc viét, lam tinh va ky nang
s6ng phu hgp vai béi canh, bao gém ca gido duc vé stc khoe;

- Cac phuong phap glang day su pham bao gom ky luat tich cuc
va quan ly I6p hoc, cach ti€p can truc tiép va gido duc hoa nhap;
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Pao duc nghé nghiép cho gido vién va cac can bo dao tao khac
bao gém ca viéc lén an bao luc chéng lai ngudi hoc do phan biét
gidi va cac co ché tham chiéu;

Cac nguyén tac vé giam nhe rai ro thdm hoa va ngan chan xung
dot;

Phat trién va hé trg tam ly xa hoi bao gém ca nhu cau clia ngudi
hoc 1an gido vién cung cac dich vu va hé théng tham chiéu san
co;

Cac nguyén tic va trién vong clia nhan quyén va luat nhan

dao, y nghia va y tudng cla cac nguyén tac nay cliing nhu su lién

hé truc ti€p va gian ti€ép va&i nhu cau clia ngudi hoc va trach
nhiém clia ngudi hoc, gido vién, cdng déng va cac cg quan gido
dug;

Céac ndi dung khac phu hop vai béi canh

Cac sang kién gido duc can phai xem dén cach thuc giai quyét dugc

cac van dé lién quan dén tinh da dang va su phan biét d&i x. Vi du, cac
phuong phap gidng day nhay cdm gidi sé gitp cho cac gido vién nam, nr
hiéu dugc va cam két ddm bdo cédng bang gidi trong 16p hoc. Viéc dao tao
cho cac céan bo dao tao nit va phu nit trong cdng déng cé thé thuc ddy su
thay déi tich cuc trong 16p hoc va ngoai cong déng (xem thém tiéu chuén
1 vé Day va hoc & cac trang 77-82; tiéu chudn 2 vé Tiép can va méi trudng
hoc tap, hudng dan 2-3 va 8 & trang 62-63 va 65; tiéu chudn 3 vé Tiép can
va méi trudng hoc tap, huéng dan 8 & trang 72; va tiéu chuan 3 vé Giao
vién va can bé dao tao khac & cac trang 101-102).

Hé trg va diéu phéi cdng tac dao tao: Khi c6 thé, cac ca quan gido duc nén
tién phong trong viéc thiét ké va thuc hién cac hoat déng dao tao cho cac
gido vién cla cac co s& gido duc chinh quy va khéng chinh quy. Khi cac co
quan gido duc khéng thé lanh dao qua trinh nay, mét Gy ban diéu phéi
lién nganh cé thé hudng dan va diéu phdi hoat dong. Cac ké hoach dao
tao can bao gém ca dao tao tai chuic va,khi can thiét, can t6 chuic lai cac co
s& dao tao gido vién va cac co s& dao tao dai hoc. Cac co s& nay dong vai
trd séng con trong viéc xay dung lai mét nganh gido duc bén viing (xem
thém tiéu chudn 1 vé Diéu phéi, hudng dan 1 trang 31-32 va tiéu chuédn 2
vé Gido vién va can bé dao tao khac, huéng dan 3-4 trang 102).

Céc co quan gido duc qudc gia va cac co quan lién quan khac nén bat dau
d6i thoai vé chuong trinh gidng day cho cac chuong trinh dao tao gido
vién tai chiic cing cac ca ché céng nhan ngay ti khi bat dau ting pho véi
cac trudng hap khan cap. Khi cé thé, dao tao tai chiic nén dugc thiét ké dé
¢4 thé dap iing dugc cac tiéu chuan
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quéc gia d6i v6i mot gido vién du chudn. Ngoai ra cling can phai
I6ng ghép cac yéu té bé sung trong trudng hop khan cap nhu
dap Uing dugc cac nhu cau vé tam ly xa héi ciia ngudi hoc. Trong
trudng hgp cac trudng hoc danh cho ngudi ty nan bi tach ra khoi
hé théng gido duc dia phuong, cong tac dao tao tai chiic cho cac
gido vién clia cac trudng nay can dugc thuc hién theo huéng dam
bdo dd chudn quéc gia clia qudc gia s& tai hay quéc gia ty nan.

Can phai xac dinh nang luc cac gido vién dia phuong dé xay dung

va thuc hién céc chuong trinh dao tao phu hgp cho gido vién hodc
6 thé can phai nang cao nang luc va ky nang gidng day cta ho. Can
phai thic ddy su can bang nam nir trong s6 cac gidovién ciing nhu
hoc vién. Trong trudng hop s6 lugng giang vién han ché hoacgido
vién chua dugc dao tao day du, c6 thé sé phai tang cudng hon nira
cac co s@ dao tao gido vién va dao tao gido vién tai chic. Diéu nay doi
hoi né luc phéi hap gilta cac co s& qudc gia va khu vuc va cac té chiic
quéc té nhu cac co quan cua Lién Hiép Quéc va cac té chic phi chinh
phu. Cong tac nay cé thé bao gém:

- danh gia lai cac chuong trinh va sach gido khoa vé dao tao

gido vién;
- dua vao cac ndi dung mai va c6 lién quan dén cac trudng

hop khan cép;
- cung cap cac kinh nghiém giang day thuc té
Céng nhan dao tao va céng nhan bang cap: Viéc dugc cac co quan
gido duc thong qua viéc cdng nhan cac chuong trinh dao tao gido
vién trong tinh trang khan cap cho dén khi phuc héi va bang cap
dong vai trd quan trong dé dam bao chat lugng cac chuong trinh
dao tao gido vién. Déi véi cac gido vién cho ngudi ty nan, cac co quan
gido duc & nudc sa tai hay nudc clia ngudi ty nan nén xac dinh kha
nang dugc chap nhan ctia chuong trinh dao tao va néu can, diéu
chinh cho phu hgp véi nhu cau clia ngudi hoc va gido vién (xem thém
tiéu chuén 1 vé Chinh sach gido duc, huéng dan 7 & trang 110-111).

Tai liéu gidng day va hoc tap: Gido vién can dugc dao tao dé c6
nang luc xac dinh dugc nhu cau doi véi cac dung cu hé trg gidng day
c0 ban trén co s chuong trinh gidng day clia nha trudng. Gido vién
can dugc hoc dé c6 nang luc séng tao ra cac dung cu gidng day hiéu
qua va phu hop st dung cac vat liéu san cé G dia phuong (xem thém
tiéu chuan 1 vé Day va hoc, huéng dan 9 & trang 82 va tiéu chuén 3
vé Gido vién va cac can bo dao tao khac, huéng dan 1 & trang 101).
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Nhan thic vé cac hiém hoa, giam nhe rii ro va phong ngtta iing phé:
Gido vién can c6 nhing ky nang va kién thiic d€ giup cho ngusi hoc va
cdng dong phong ngira va giam nhe cac tham hoa trong tuong lai. Ho cé
thé can su hé trg dé c6 thé 16ng ghép cac ndi dung vé gidm nhe rdiro va
ngan chan xung dét vao qua trinh day va hoc. Diéu nay bao gébm cac théng
tin, ky nang can thiét dé xac dinh, phong nglia va tng phé vdéi cac hiém
hoa va thdm hoa c6 thé xay ra cho cong déng (xem thém Tiéu chudn phan
tich 1, hudng dan 3 & trang 37-28; tiéu chudn 2 vé Tiép can va moi trudng
hoc tap, hudng déan 11, trang 66-67; tiéu chuén 3 vé Ti€p can va méi trudng
hoc tap, hudng dan 1-2 & cac trang 68-70; va tiéu chudn 1 vé Chinh sach
gido duc, hudng dan 2 va 6 & cac trang 108-110).
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Tiéu chuan 3 vé Day va hoc:

Cac qua trinh hudng dan va hoc tap

Cac qua trinh day va hoc phai dua trén nguyén tac l1dy ngudi hoc lam trung
tam, c6 sy tham gia va c6 tinh hoa nhap

Hoat dong chinh (doc kem véi hudng dan)

e Phuaong phép gidng day phu hgp Ita tudi, mic dé phat trién tam sinh
ly, ngén ng(, van héa, nang luc va nhu cau ctia ngudi hoc (xem hudng
dan 1-3)

e Giao vién thé hién dugc su hiéu biét vé ndi dung bai hoc va ky nang
giadng day khi ti€p xuic vsi ngusi hoc (xem hudng dan 1-3).

e Qua trinh day va hoc chu trong dén nhu cau cda tat cd ngudi hoc, ké ca
ngudi khuyét tat, bang cach dé cao tinh binh dang va giam thiéu cac
rao can daéi véi viéc hoc (xem huéng dan 2).

e Phu huynh va lanh dao dia phuong hiéu va déng y véi néi dung hoc
tap va phuong phap giang day (xem huéng dan 3).

Huéng dan

1. Chu ddéng tham gia vao qua trinh hoc: Su tham gia chii dong clia ngudi hoc
rat quan trong & moi I tudi va moi giai doan phat trién. Phuong phap day
phai c6 tinh tuong tac va cé sy tham gia ctia ngudi hoc, dam bao tat ca ngudi
hoc déu cé dong gop vao bai hoc. Diéu nay gitip cho viéc sit dung cac phuong
phap day va hoc phu hap véi su phét trién tam sinh ly. Cong tac gidng day c6
thé bao ham cac hoat ddng nhu hoc nhém, lam dé tai, hoc tir ban b, sdm vai,
ké chuyén hodc mé ta su kién, thi dau thé thao, video hodac truyén. Cac phuong
phap nay phai dugc 16ng vao chuong trinh tap huan gido vién, sach gido khoa
va chuong trinh hoc. Cac chuaong trinh hoc hién hanh c6 thé can phai thay déi
dé tao diéu kién cho qua trinh hoc tap chl déng.

Tré nhé thudng choi ma hoc, hoc ma chai. Viéc hoc hanh cla Ita tudi nay nén
dua trén cac tro choi tich cuc va su tuong tac chu dong. Cac trod choi cé su dan
dét clia thay co gido c6 thé gilp tré hinh thanh ky nang va méi quan hé véi ban
bé cling gido vién. Phu huynh va gido vién mau gido phai dugc tao diéu kién dé
hiéu va van dung nhiing diéu sau:

- tdm quan trong cla viéc hiéu va dap Ung nhu cau cla trg;
- cac phuong phap cham séc tré nho;
- céc cach chai co thé 16i cudn tré vao viéc hoc va thic ddy su phat
trién cda chung;
2. Rao can ddi véi viéc hoc: Gido vién phai dugc tao diéu kién dé trd chuyén vai
phu huynh, nguai dan, co quan gido duc va nhiing bén lién quan vé tam quan
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trong cla cac hoat déng gido duc chinh quy, khéng chinh quy trong diéu
kién khan cap. Ho c6 thé thdo luan cac van dé vé quyén, tinh da dang va binh
dang, va tam quan trong clia viéc quan tam dén nhiing tré em va thanh thiéu
nién khéng c6 co héi di hoc. Nhiing cudc thdo ludn nay rat quan trong dé
dam bao ngusi dan hiéu va Gng hoé viéc di hoc clia tat ca tré em ,cling nhu
cung cap cac vat liéu, phuong tién va co s& vat chat hop ly. Co thé huy déng
cac nhém nhu hoi phu huynh-gido vién, ban qudn ly va Gy ban gido duc dia
phuong dé giup xac dinh nhiing rao can déi véi viéc hoc ciing nhu xay dung
ké& hoach dé tap trung x6a bd céc rao can nay & cap dia phuang (xem thém
tiéu chudn 1 vé Tiép can va méi trudng hoc tap, hudng dan 7 & trang 59).

3.Phuong phap day hoc phit hgp: Gido duc trong giai doan tir khdn cap dén
phuc hoi nén tao diéu kién cho cac gido vién trong méi trudng dao tao chinh
quy ca hoi dé c6 nhing thay déi tich cuc. Cé thé thay di phuong phap day
hoc dé€ dé thich (g va phlu hop hon trong hoan cadnh d6, va nén chd trong
dén cac khia canh nhu quyén, nhu cau, tudi tac, khuyét tat va nang luc cta
nguai hoc. Tuy nhién khi dua vao céc phuong phap day hoc than thién véi
ngudi hoc va co6 su dong gép nhiéu hon clia ngudi hoc can phai than trong
va nhay bén. Viéc trién khai cac phuong phap méi, dac biét trong nhiing giai
doan dau ctia khiing hoadng c6 thé gay &p luc tham chi d6i véi ca nhiing gido
vién c6 kinh nghiém. Diéu nay cling c6 thé anh hudng dén ngudi hoc, phu
huynh va ngugi dan dia phuang (xem thém Hudng dan INEE vé day va hoc,
c6 & bo cong cu INEE: www.ineesite.org/toolkit).

Viéc thay d6i chuong trinh phai c6 su déng y, phdi hgp va ang hé clia cac co
quan gido duc. C6 thé phai mat mét sé thai gian nha trudng va cong déng
mai hiéu va chdp nhan cac thay déi nay. Diéu quan trong la phai bao dam
giai quyét dugc cac maéi quan ngai ctia phu huynh va cac thanh vién khac
trong cdng déng. Gido vién can phai quen véi ndi dung mai ciing nhu nhiing
thay d6i c6 thé du doan dugc trong nhan thiic va hanh vi ctia minh.

D6i v6i cac bién phap gido duc khéng chinh quy, c6 thé dua cac phuong
phap day ldy ngudi hoc lam trung tdm vao théng qua tap huan va ho trg lién
tuc cho cac tinh nguyén vién, gido vién va gido vién & nha tré. Phuong phap
day hoc phai phu hgp vai chuong trinh hoc, trong d6 chi trong dén nhiing
nang lyc c6t 16i clia gido duc ca ban, bao gom ky nang doc viét, tinh toan va
cac ky nang song lién quan dén tinh hinh khan cap (xem tiéu chuan 1 vé Day
va hoc, huéng dan 4 & trang 79).
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Tiéu chuan 4 vé Day va hoc:

Danh gia két qua hoc tap

Dung céac phuang phap thich hop dé danh gia va thdm dinh két qua hoc tap.

Hoat dong chinh (doc kém véi hudng dan)

e Danh gia thudng xuyén va téng két thanh tich cia ngusi hoc so véi
muc tiéu dat ra sé la co sG clia phuong phéap day hoc (xem huéng dan
1).

e Thanh tich hoc tap clia ngudi hoc dugc cong nhan; tin chi hoac gidy to
chiing nhan hoan thanh khéa hoc sé dugc cung cap tuong ting (xem
hudng dan 2).

e Banh gid nhiing ngudi hoan thanh cac chuang trinh hudng nghiép va
day nghé dé so sanh chat lugng va su phu hgp clia chuong trinh déi
vGi moi trudng thay déi (xem huéng dan 2).

e Phuang phap danh gia va tham dinh phai cdng bang, dang tin cay va
khong de doa ngudi hoc (xem hudng dan 3).

e Két qua danh gia co y nghia vai nhu cau gido duc va kinh té clia ngudi
hoc trong tuong lai (xem hudng dan 4).

Huéng dan

1. Cécbién phap va phuong phap danh gia hiéu qua phai dugc sir dung va
phai xem xét dén nhiing yéu té sau:

- Phu hgp: kiém tra va thi cit phai phu hop véi hoan canh hoc tap va lda
tudi clla ngudi hoc (xem thém hudng dan 4 dudi day);

- Nhat quén: phuong phép danh gia cé co sé va dugc ap dung théng
nhat & moi dia diém va moi gido vién;

- Cohéi: hoc sinh vdng mat dugc tao diéu kién dé tham gia thi lai

- Thdi gian: bai kiém tra trong qua trinh hoc va bai thi cudi khéa hoc;

- Tan s6: yéu t6 nay co thé bi chi phdi bsi hoan canh khing hoang;

- Diéukién an toan va hgp ly: cac danh gia chinh thic dugc thuc hién &
nh{ing nai an toan do can bd dao tao dam nhan;

- Tinh minh bach: ngudi hoc, hodc & trudng hgp tré em la phu huynh
¢ quyén biét va thao luan vé két qua danh gia. Phai c6 bd phan ra dé
va cham bai ngoai trudng cho cac giai doan danh gia quan
trong néu diéu do la c6 thé va thich hop;

- Tao diéu kién cho ngugsi hoc bi khuyét tat: danh nhiéu thai gian hon
va cac bién phap déanh gia khac thich hgp déi véi mic do hiéu biét va
ky nang clia déi tugng nay (xem thém Huéng dén bé tui INEE
dsivéi  hé tro hoc tdp cho ngudi bi khuyét tat, ¢6 &
trong bd cdng cu INEE: www.ineesite.org/toolkit).
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Két qua danh gia: Trong cac chuong trinh gido duc chinh quy, viéc danh
gia dugc tién hanh dé thanh tich ctia ngudi hoc va két qua thi cir dugc cac
cd quan gido duc cé thdm quyén céng nhan. B6i v6i ngudi ti nan nén cd
gang c6 dugc su cong nhan clia cac cd quan gido duc tai nudcclia ngudi ty
nan. D3i véi gido duc tap huan day nghé va huéng nghiép, phia cung cap
dich vu tdp hudn nén ddm bao su tuan thu céac tiéu chudn quéc gia vé bang
cép. Gidy t& chiing nhan t8t nghiép c6 thé gom bang va gidy ching nhan
t6t nghiép.

Nguyén tac dao diic trong viéc danh gia: Hé théng cho diém va danh
gia phai dugc thiét ké va trién khai theo nhitng nguyén tic dao duc nghé
nghiép. Diéu nay cé nghia la phai dam bao céng bang, dang tin cay va dugc
thuc hién theo cach khong gay s hai hay lo 1ang cho ngudi hoc. Khong
dugc loi dung quyén han cho diém hodc danh gia dé€ quay réi ngudi hoc. D&
dam bao dap Uing cac diéu kién nay, viéc giam sat va kiém tra dot xuat do
gidm sat vién hodc ngudi dan sé rat hitu ich (xem thém tiéu chuédn 2 vé Tiép
can va méi trudng hoc tap, hudng dan 4 va 9 & cac trang 63-64 va 66).

Phu hop: N6i dung va quy trinh danh gia phai lién quan truc tiép dén tai
lieu st dung dé giang day. Muc tiéu hoc tap va cac tiéu chi danh gia phai
dugc xac dinh dua trén chuong trinh hoc. Néu dugc, nén diéu chinh danh
gia dé phu hgp vai tai liéu st dung trong gidng day (thay vi tuan theo
chuang trinh hoc chuén), nhu vay két qua danh gia sé phan anh dung viéc
hoc thay vi nhiing bat cap trong viéc day.

Gido vién va can b6 dao tao khac nén sif dung cac cong cu va phUdng phép
danh gla phu hgp va dé st dung. Huéng dan va tap huan vé viéc st dung
cac cdng cu danh gia sé lam tang tinh hiéu qua. Cong déng c6 thé hé trg
cho viéc danh gia két qua hoc tap va hiéu qua giang day. Diéu nay sé c6 Igi
cho nhiing 16p c6 si s6 dong hodc nhitng mén hoc chung cho nhiéu I6p,
hoac khi can su quan tdm nhiéu hon dén tiing ngudi hoc.

T Dé ¢ cong cu hd tro cho viéc trién khai céc tiéu chuin nay,
hay ghé trang web: www.ineeiste.org/toolkit

Bo cong cu INEE Bd cong cu INEE
B tiéu chuén tdi thiéu INEE > Huoéng dan day va hoc
L Cong cu trién khai > B tai liéu day va hoc
5 Day va hoc

Phan thi ba: Day va Hoc 90
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Gido vién va cac can bo dao tao khac trong nganh gido duc can cham lo nhu cau
gido duc clia tré em va thanh thi€u nién trong tinh huéng khan cap cho dén khi
phuc héi. Ho c6 thé cé chiic vu va dia vi khac nhau, tir vién chic nha nuéc c6 bang
dai hoc cho dén tinh nguyén vién xuat than tir cdng dong va hau nhu khéng dugc
dao tao chinh quy. Cum tli'gido vién va cac can bd dao tao khac’ bao gom:
e  Gido vién dung I6p va trg gidng
e Gido vién mau gido va mam non
e Gido vién danh cho ngudi khuyét tat
e Cécchuyén gia vé ky thuat va gido vién day nghé
e Nhiing ngudi t6 chic cac hoat déng trong cac khéng gian than
thién véi tré em
e Tinh nguyén vién cong déng, gido vién vé tdn gido va ky nang séng
e Hiéu trudng, thanh tra trudng va nhiing can bd hanh chinh khac trong
nha trudng

Vai tro va trach nhiém clia gido vién va cac can bé dao tao khac phu thuéc vao loai
hinh gido duc (chinh quy hay khéng chinh quy) va méi trudng hoc tap. Su tham
gia cla gido vién va cac can bo dao tao khac vao qua trinh nang cao chuyén moén
va xay dung chinh sach la nhiing thanh t6 quan trong trong viéc thiét ké mot du
an gido duc khan cap.

Viéc xac dinh va tuyén chon gido vién va cac can bo dao tao khac phai minh bach
va tranh phan biét d6i x. Can cé su can doi vé gidi tinh va ti [& dai dién thich

hagp tir cong déng dia phuong. Gido vién va cac can bo dao tao khac can cé kinh
nghiém va nang luc phu hgp va phai dugc trd luong xting ddng. Ho phai dugc
quyén lya chon quyén tham gia vao cong doan. Quy tac dao diic nghé nghiép, vai
trd va trach nhiém, co ché gidm sét, diéu kién lam viéc, hop déng, luong béng va
phc Igi nén dugc xay dung dua trén sy tham van clia cong déng lién quan.
Trong hoan canh khiing hoang, gido vién va cac can bo dao tao khac can su hé
trg dé ing phd, tai thiét va han gan. Gido duc trong cac hoan canh khan cdp cho
dén khi phuc héi sé ciing c6 kha nang chéng chiu bang cach cung cap cho tré em,
thanh thiéu nién va cong déng nhimng thong tin vé ky néng sinh tén, co hdi hoc
tap, su hé trg clia xa hoi dé hudng dén mét tuong lai tét dep han. Gido vién va cac
can bo dao tao khac la nhiing ngudi déng goép vai trd quan trong trong cac tinh
huéng khan cap cho dén khi phuc héi. Badn than ho cling c6 quyén dugc hé trg va
hudng dan.
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Tiéu chudn 1 vé Gido vién va Can bd DPao tao khac: Tuyén

dung

Gido vién va cac can bo dao tao khac dap tng yéu cau vé bang cap dugc
tuyén chon du sé lugng théng qua mot qua trinh minh bach, c6 su tham gia
cla ngudi dan, dua trén céc tiéu chi tuyén chon ddm bao tinh da dang va
céng bang.

Hoat dong chinh (doc kém véi huéng dan)

C6 van ban huéng dan va thong tin vé cong viéc rd rang, dang quy dinh
va khéng c6 yéu té phan biét déi x{ trudc khi tuyén chon

C6 mo6t Gy ban dai dién tuyén chon gido vién va cac can bo trong nganh
gido duc dua trén cac tiéu chi minh bach va quy trinh kiém tra nang luc,
¢6 su iing hé clia ngudi dan, ddm bao tinh da dang va can bang gidi
(xem hudng dan 2-4)

S6 lugng gido vién va cac can bo dao tao khac du dap ting nhu cau dé
tranh tinh trang 16p quéa déng hoc sinh (xem hudng dan 5).

Huéng dan

1.

95

Ban mé ta céng viéc phai khong dugc phan biét gidi tinh, sac toc, ton gido,
tinh trang khuyét tat hay nhiing yéu t6 da dang khac. Théng tin téi thiéu phai
dam bao co:

- Vaitro va trach nhiém

- Héthong béo cédo ré rang;

- Quy tac dao dic nghé nghiép

(xem thém Tiéu chudn 2 vé Gido vién va cac can b6 dao tao khac, ghi chu
huéng dan 1 & trang 98).

Bang cap va kinh nghiém: phai ddm bao chi tuyén nhiing gido vién cé bang
cdp va pham chat dap ung cac tiéu chi dugc cong nhan. Ho can cé ky nang
ho trg vé mat tam ly cho ngudi hoc va day ngudi hoc khuyét tat. Néu gido vién
mat bang cap trong cac hoan canh khing hoang thi can danh gia lai trinh d6
nghé nghiép ctia ho. Trong trudng hgp khéng du s6 lugng gido vién thi cé thé
can nhac dén nhiing d6i tugng chua cé bang cap hoac cé it kinh nghiém,sau
dé . can phai dao tao nhiing déi tugng nay, dua trén két qua danh gia vé trinh
dé hoc van va kinh nghiém gidng day cda ho.

Trong moi trudng hop nén uu tién tuyén gido vién noi tiéng me dé clia ngudi
hoc. Trong trudng hgp bat kha khang, nén cé cac khoda dao tao cuong do cao
vé ngén ngl nuéc sé tai (xem thém Tiéu chudn 1 vé Day va hoc, hudng dan 7
& trang 81).

Tiéu chuén gido duc téi thiéu: Phong ngtra, Ung phé, Phuc hoi



Trong mét sé trudng hop cé thé can phai cé bién phap dé dam bao can bang
gidi khi tuyén gido vién va can bo dao tao khac. Cac bién phap nay bao gébm
diéu chinh tiéu chi tuyén chon sau khi tham van véi hoi déng tuyén chon.
Tudi t6i thiéu cho gido vién va cac can bd dao tao khac 1a 18, theo van ban
luat, quy dinh va luat lao dong va nhan quyén qudc té. Déi khi cé thé can
tuyén nhiing ngudi nhé tudi hon lam ngusi dan dat, trg gidng hoac phu dao.

Tiéu chi tuyén chon giao vién c6 thé gém:
Cac bang cap va phdm chat:

- Chuyén nganh hoc

- Kinh nghiém giang day, bao gém ca day cho tré em va ngudi tan tat

- Nhay cdm vGi cac nhu cau tadm ly xa héi clia tré;

- Co ky nang va kinh nghiém vé giang day va cac linh vuc khac;

- Co kha nang vé ngdn ng(, trong mét sé trudng hop bao gém ca

ngén ngir cf chi va chi Braille.
Cac phdm chat ca nhan:

- tudiva gidi tinh, luén nhé phai cé su can bang vé gidi;

- khoan dung;

- dantbcva ton gido;

- phan anh dugc tinh da dang trong cdéng déng dia phuang. Can luu y
dén nhimng cang thang va bat céng kéo dai trong cong déng c6 thé
anh huéng dén qua trinh tuyén chon (xem thém Tiéu chudn 1 vé Day va
hoc, hudng dan 8 & trang 81-81).

Cac pham chat khac:

Gido vién va cac can bd dao tao khac phai giao tiép dugc véi cong dong dia
phuaong va dugc chdp nhan. Néu c6 thé nén tuyén chon tur cac déi tuong
s6ng trong cong déng dia phuong vi su hiéu biét clia ho vé cac van dé kinh
té, chinh tri va xa hoi ma ngudi dan & d6 déi mat. Néu gido vién va cac can
b6 dao tao khac dugc tuyén tir nai khac, can phai xem xét cac khoan phu cap
nhu di lai va nha &. Néu dia diém hoc tap dugc danh riéng cho ngusi ti nan
hodc ngudi so tan ti noi khac, viéc tuyén gido vién ti ngudi dan dia phuong
c6 thé gilp tao méi quan hé tét (xem thém Ghi chi huéng dan cla INEE vé
ché d6 dai ngd cho gido vién, c6 trong bd cong cu INEE:www.ineesite.org/
toolkit).
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GiGi thiéu: nén kiém tra gidy t& gidi thiéu cla gido vién va can bo dao tao
khac da duoc tuyén chon dé dam bao khéng dat ngusi hoc vao tinh huéng
nguy hiém.

Si s8 I&p: Phai dat ra mot gidi han vé si sé I16p mét cach ré rang va phu hap
vGi thuc té dia phuong, bao gom tat ca tré em, thanh thiéu nién, ké ca ngudi
khuyét tat. Phai tuyén a0 gido vién dé dam bao ti Ié gido vién hoc sinh phu
hap. Cac bén lién quan nén xem xét nhimng tiéu chudn phu hop clia quéc gia
va dia phuong vé giang day va ti |é gido vién-hoc sinh. Trong moét s6 trudng
hap cac t6 chic nhan dao va phat trién cé thé cé tiéu chudn riéng vé ti 1é gido
vién-hoc sinh. Ti 1& 1:40 dugc khuyén nghi trong mot s6 trudng hop. Tuy nhién
cac bén lién quan nén danh gid lai va quyét dinh ti 1& nao la phu hop va thuc
té déi vdi dia phuang (xem thém Gidi thiéu & trang 14-15 vé nhiing vi du hgp
ly héa cac Tiéu chudn téi thiéu va Tiéu chudn Day va hoc & trang 74-90).
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Tiéu chudn 2 vé Giao vién va Can bo Dao tao khac:

Diéu kién lam viéc

Giao vién va cac can bé dao tao khac co diéu kién lam viéc ré rang va dugc
dai ngd xtng dang.

Hoat dong chinh (doc kém huéng dan)

Ché d6 dai ngé va diéu kién lam viéc théng nhat vai tat ca cac bén lién
quan (xem hudng dan 1-2).

Pai ngo va diéu kién lam viéc dugc mo ta trong hgp déng va dai ngd
dugc cung cap thudng xuyén (xem hudng dan 2).

Gido vién va cac can bo dao tao khac dugc phép lap doan thé dé thda
thuan cac diéu khoan va diéu kién.

C6 quy dinh dao dic nghé nghiép, bao gém hudéng dan thuc hién ré
rang va dugc moi ngudi tén trong (xem huéng dan 3).

Huéng dan

1.

Diéu kién lam viéc: M6 ta cong viéc, diéu kién lam viéc va nguyén tac dao
duc nghé nghiép phai dugc kém vao hgp déng. Diéu nay sé gitp chuyén
nghiép hda vai tro clia gido vién trong moi trudng hoc tap va trong cong
doéng. N6 giup xac dinh nhiing cong viéc ma ngudi gido vién dugc yéu cau
dé xiing dang vai su dai ngd ti cdng déng, co quan gido duc va cac bén lién
quan khac, déng thai cung cap khuén khé cho nhimng hanh vi thich hgp va
dugc mong dgi cia mét ngudi gido vién.

Hgp dong phai xac dinh ro:

- Nhiém vy va trdch nhiém;

- baingo;

- Yéucau vé lich lam viéc

- S6gid va sé ngay lam viéc;

- Thaihan ctia hgp dong;

- Nguyén tac dao duic nghé nghiép;

- Cochéhé trg, giam sat va giai quyét khiéu nai.

(Xem thém Tiéu chuén 1 vé Gido vién va can bo dao tao khac, huéng dan 1 &
trang 95).

Phan thit tu: Gido vién va can bo dao tao khac 98



2. Paingd. Co ché do dai ngd tuong xuing dé tao diéu kién cho gido vién va
can bo dao tao khac tap trung vao chuyén moén, khéng phai tim cac nguén
phu thu dé théa man nhu ciu co ban. Can phai thiét lap ngay hodc bt dau
xay dung mét hé théng tra luang thich hgp cho gido vién va cac can bo dao
tao khac khi can thiét. Hé thong tra luong phai tuan tha mot diéu la co quan
gido duc sé c6 trach nhiém chinh trong viéc dam bao ché dé dai ngo. Su
phéi hgp clia cac bén lién quan, bao gém cc quan gido duc, cac doan thé,
chinh quyén dia phuong, Gy ban va hiép hoi, cac t6 chiic Lién hiép quéc va
Phi chinh phti sé dat nén tang cho mét chinh sach dai ngoé bén viing, va hoé
trg su qua do ti phuc hoi dén phat trién.

Dai ngd co thé bang tién mat hodc khong phai tién mat. Hé théng dai ngod
phai cdng bang va bén viing. Mét khi trién khai, chinh sach dai ngd sé tao
ra mot mat bang ma gido vién va cac can bo dao tao khac tréng dai. Trong
trudng hap chuyén ché, gido vién c6 bang cap va cac can bo dao tao khac
c6 thé sé chuyén dén nhimng ché trd luong cao han, tham chi c6 ca trudng
hgp vugt bién. Diéu quan trong la phai tinh dén cac luc tac déng cla thi
truong nhu:

- Gid cdsinh hoat;

- Nhu cau vé gido vién va nhiing ngudi lam cac nganh nghé khac;

- Murc luong & cac nganh c6 bang cap tuang duong, vi du y té;

- Nguén lao déng dé tuyén dung

(Xem thém Céc tiéu chuén t6i thiéu dé phuc hoi kinh té sau khiing hoang
clia mang ludi SEEP, tiéu chuan tao cong an viéc lam)

Viéc dai ngd phu thudc vao su tuan tha cac diéu kién lam viéc va nguyén tac
nghé nghiép. Nén tranh cadc mau thuan quyén Igi, bao gém ca trudng hop
day thém (xem thém Tiéu chudn 1 vé Diéu phéi, huéng dan 2 & trang 32

va Ghi chi hudng dan INEE vé dai ngé clia gido vién, c6 & bé cong cu INEE:
www.ineesite.org/toolkit).

3. Quy tac dao diic nghé nghiép:
dat ré6 nhimng tiéu chudn vé hanh vi cla gido vién va cac can bo dao tao khac
trong nganh gido duc. Nhiing tiéu chuan nay ap dung cho méi trudng hoc

tap hay trong cac hoat déng va su kién gidao duc. Quy tac nghé nghiép dinh
ré nhung hau qua khéng tranh khoi déi véi nhiing ngudi khéng tuan tha.
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Né bao gobm nhimng cam két ma gido vién va cac can bé dao tao khac trong
nganh gido duc ddm bao:

- Tontrong, bdo vé va trong pham vi kha nang ctia minh dap Uing
quyén dugc hoc clia ngudi hoc

- Duy tri nguyén tac nghé nghiép va tu cach dao diic mot cach chat
ché;

- Chu déng loai trir nhiing rao can déi vai hoc tap dé dam bdo mot méi
truong khong phan biét d6i xt ma moi nguai di hoc déu dugce chap
nhan;

- Duy tri mot méi trudng lanh manh, an toan va khéng phan biét doi
X0, tranh xay ra tinh trang quay réi, boc 16t cdng lao ddng clia ngudi
hoc, Igi dung ngudi hoc dé thda man nhu ciu tinh duc, de doa, lam
dung, bao luc va phan biét déi xu;

- Khéng day hodc khuyén khich cac suy nghi va hanh déng trai véi
quyén con ngudi va di ngugc lai cdc nguyén tac chéng phan biét doi
xU;

- Duy trilich lam viéc déu dan va dung gid.

(xem thém mau cac quy tac nghé nghiép & bo cong cu INEE:

www.ineesite.org/toolkit; Tiéu chuan 2 vé Co hoi va méi trudng hoc tap, ghi

chd huéng dén 4 va 9 & trang 63-64 va 66; va Tiéu chudn 3 vé Gido vién va can
bé dao tao khac, ghi chi huéng dan 4 & trang 102).
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Tiéu chuan 3 vé Giao vién va Can bo Dao tao khac:

H6 trg va giam sat

Co ché hé trg va giam sat danh cho gido vién va cac can bo dao tao khac
hoat déng c6 hiéu qua.

Hoat dong chinh (doc kém véi huéng dan)

e Co6du tailiéu hoc tap va gidng day, c6 di khéng gian dé day va hoc (xem
hudng dan 1)

e Gido vién va cac can bo dao tao khac nang cao ky ning nghé nghiép dé
thic day dong luc va su hé trg clia ho d8i vai ngudi hoc (xem huéng dan
2-3).

e Coché& giam sat minh bach va c6 trach nhiém cho phép danh gia dinh
ky, giam sat va ho trg cho gido vién va cac can bé dao tao khac (xem
hudng dan 2-3).

e Tién hanh danh gi hiéu qua cong tac dinh ky, 1ap hé so va thao luan doi
V@i gido vién va cac can bé dao tao khac (xem huéng dan 4).

e Hoc sinh thudng xuyén cé ca hdi danh gid gido vién va cdc can bo dao
tao khac (xem ghi chd huéng dan 5).

e Co6hétrgtam ly xa hoi thich dang, dé tiép can va hiu hiéu cho gido vién
va cac cac can bo dao tao khac (xem huéng dan 6).

Huéng dan

1. Tailiéu hoc tap va gidng day, khéng gian hoc tap phai théa dang dé
gido vién va cac can bo dao tao khac c6 thé day va lam viéc hiéu qua (xem
thém Tiéu chuén 3 vé Tiép can va méi trudng hoc tap 3 & trang 68-72; tiéu
chuén 1 vé Day va hoc, huéng dan 9 & trang 82; va tiéu chudn 2 vé Day va

hoc, hudng dan 5 & trang 85).

2. Cochégiam sat ho tro: quan ly, giam sat hiéu qua va cé tinh than trach
nhiém la nhiing yéu t6 quan trong dé hé trg vé mat nghé nghiép va duy
tri dong luc va chat lugng giang day clia gido vién. Phai xay dung hé théng
nay cang tién bo cang t6t, dudi su lanh dao cau cac co quan gido duc va
c6 su tham gia clia cac cong doan gido duc, chinh quyén dia phuong, hoi
déng, hiép héi, cac t6 chic Lién hiép quéc va Phi chinh phd. Viéc kém cap
va ho trg clia ddng nghiép c6 thé tao dong luc lam viéc cho gido vién va
cac can bo dao tao khac bang cach gilp ho dat ra muc tiéu va nhan dién
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nhiing budc can thiét dé nang cao hiéu qua cong tac (xem thém tiéu chuan 2
vé Su tham gia clia cdng ddng, hudng dan 3 & trang 84-85, va Khuyén céo clia
UNESCO/ILO vé vi tri gido vién (1966).

Nang cao nang luc, dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép: Can tham
van gido vién va cac can bo dao tao khac trong nganh giao duc vé dong co,
nhu cau va uu tién vé nang cao nang luc. Diéu nay sé gilp xac dinh cac nhu
cau va ca héi dao tao tai chiic va thuc tap dé nang cao ky nang nghé nghiép.
Nang cao ndng luc, dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép phai tranh su
phan biét ddi x{t (xem thém tiéu chuan 2 vé Day va hoc, huéng dan 3 & trang
84-85).

Panh gia hiéu qua cong tac: Danh gia hiéu qua cong tac dugc thuc hién tét
sé ho trg cho hiéu qua cong tac. Khi danh gia tinh hiéu qua cua giao vién va
céac can bo dao tao khac phai cé gdp mat riéng dé xac dinh cac van dé ton tai
va théa thuan vé ké hoach tuong lai.

Quy trinh dénh gia hiéu qua cong tac ¢ thé gém:

- Xay dung tiéu chi dé hé trg viéc quan st va danh gia 16p hoc;

- Duara cac phan hoi;

- Datramuc dich va muc tiéu d€ dinh lugng su phét trién va muc
thanh tyu dat dugc.
(Xem thém hudng dan 5 dudi day va tiéu chuén 2 vé Gido vién va cac can
b6 dao tao khac, huéng dan 3 & trang 99-100).

Su tham gia cia nguai hoc: nén cho ngudi hoc tham gia vao qua trinh
chdm diém va danh gia gido vién. Diéu nay giup hiéu ré tit ca nhiing khia
canh cia moi trudng hoc tap va dam bao chat lugng. Ngudi hoc ¢é thé cung
cap phan hoi dinh ky vé gido vién va cac can bd dao tao khac cho nhimng bén
khéch quan, tao thanh mét phan ctia qua trinh danh gia hiéu qua cong viéc.
Cac chu dé danh gia bao gom chat lugng day, hanh vi, cdc quan ngai vé moi
truong day hoc va cac van dé an toan.

Su tham gia ctia ngu@i hoc: H6 tam ly xa hoi va an sinh: Thdm chi nhiing
gido vién va cac can bd dao tao khac c6 kinh nghiém va dugc dao tao bai ban
van c6 thé bi ling ting trong cac trudng hop khing hodng. Ho phai déi mat
vGi nhiing thir thach va trach nhiém mai, do dé dé roi vao tinh trang lo lang.
Kha nang Ung pho va ho trg ngudi hoc phu thudc vao trang thai tam ly xa hoi
cla gido vién va su ho trg tir bén ngoai (xem thém tiéu chudn 2 vé Tiép can
va méi trudng hoc tap, huéng dan 8-9 & trang 65-66; tiéu chudn 3 vé Tiép can
va moi trudng hoc tap, huéng dan 8 & trang 72; tiéu chuan 1 vé Day va hoc,
huéng dan 6 & trang 80-81).
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T Pé c6 cong cu hd tro cho viéc trién khai cac tiéu chuan
nay, hay ghé trang web: www.ineeiste.org/toolkit

Bo cong cu INEE
L B tiéu chuan téi thiéu INEE
> Cong cu trién khai
> Gido vién va can bo dao tao khéc
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Van bén va cac tuyén ngon phap ly quéc té néu rdé quyén duoc hoc tap
clia mbi ca nhan. Bén phan cta chinh quyén cac quoc gia va cong déng
qudc té la ton trong, bao vé va hoan thanh trach nhiém ctia minh déi véi
quyen nay Quyén dugc tu do phat bleu khong bi phan biét d6i xr va ¢
tiéng noi trong nhu‘ng chinh sach vé xa héi va gido duc la nhiing phan
khong thé tach rai clia quyén dugc hoc tap.

Trong giai doan khan cap cho dén khi phuc héi, diéu quan trong la
phai bdo vé nhiing quyén nay. D& hé trg cho viéc nay, ¢ quan gido duc
va cac cd quan chu chét khac phai xay dung va trién khai mét ké hoach
gido duc khan cap. K& hoach nay phai:

«  Tinh dén tiéu chuén va chinh sach gido duc quéc té va quéc gia
Thé hién dugc su cam két vé thuc hién quyén hoc tap cho
ngudi dan;
«  Théhién dugc sy quan tdm dén nhu cau va quyén hoc tap cda
nguai dan trong hoan canh khiing hoang;
C6 cac budc dé dam bao co hdi hoc tap binh didng cho moi
nguai;
Thé hién rd rang mai lién hé gira phong ngira, tng phé tinh
hudng khan cap va su phat trién lau dai.
Su tham gia clia cdng d6ng vao viéc lap ké hoach va trién khai cac
hoat déng, chuang trinh va chinh sach c6 y nghia quan trong déi véi su
thanh céng vé phong ngtia va ting pho trong tinh huéng khan cap.

Dé dam bdo binh déng gidi va ton trong su khac biét dugc dé cao,
céc chuong trinh va chinh séch gido duc khan cap phai I6ng vao day du
cac diéu khoan ctia Céng udc vé quyén tré em va phan anh dugc cac tinh
than ctia nguyén tic Giao duc cho moi ngudi va Muc tiéu phét trién thién
nién ky. Nhiing van ban nay hé trg va thic day cac chinh sach va luat
gido duc chéng lai tat ca cac dang phan biét doi x( trong gido duc, bao
gém phan biét d6i xr vé gidi tinh, ton gido, sac tdc, ngdén nglr va khuyét
tat.

Phan thdt ndm: Chinh sach gido duc
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Tiéu chuan 1 vé Chinh sach Gido duc:

Soan thao luat va chinh sach

Cac co quan gido duc uu tién tinh lién tuc va phuc héi chat lugng gido duc,
trong dé c6 co hoi hoc tap mién phi va hoa nhap.

Hoat dong chinh (doc kém véi huéng dan)

e Luat, quy ché va chinh sach gido duc quéc gia ing ho quyén duoc béo vé
clia cac co sé vat chat, ngudi hoc, ngudi day va cac céan bd dao tao khac
theo luat nhan dao va nhan quyén qudc té (xem hudng dan 1).

e Luat, quy ché va chinh sach gido duc quéc gia ton trong, bao vé va dam
bao quyén hoc tap va tinh lién tuc cla gido duc (xem hudng dan 1-2).

e Luat, quy ché va chinh sach phai dam bao tét ca cac co s6 vat chét gido duc
dugc téi thiét hodc thay thé phai dam bao an toan (xem hudng dan 2-3).

e Luat, quy ché va chinh sach dugc dugc xay dung theo cac quy trinh dua
trén phan tich hoan canh thuc té, cé su tham gia clia cdng dong va khéng
phan biét d6i xt (xem hudng dan 4).

e (6 cac ké hoach hanh déng, luat, ngan sach dé hé trg cho chinh sach gido
duc quéc gia, cho phép ting phé kip thai véi tinh huéng khan cap (xem
hudéng dan 5-6).

e Luat, quy ché va chinh sach phai cho phép trudng hoc danh cho ngudi ti
nan dugc dung chuong trinh hoc va ngén ngl clia nudc géc clia ho (xem
hudng dan 7).

e Luat, quy ché va chinh sach cho phép cac ca quan phi chinh pha nhu cac
T6 chuic phi chinh phti va cac co quan Lién Hgp Quéc thiét lap cac chuong
trinh gido duc trong tinh huéng khan cap (xem hudng dan 8).

Huéng dan

1. Bén phan chia chinh quyén quéc gia la tén trong, bao vé va thuc hién day
A quyén hoc tap theo van ban vé nhan quyén quéc té (xem Gidi thiéu &
trang 2).

Cac van ban vé nhan quyén nay bao gébm quy dinh qudc té vé cham soc
ngudi dan, vai su quan tam dac biét dén tré em va thanh thi€u nién. Nhing
linh vuc dugc dé cap bao gém dinh duéng, gidi tri, van hoa, chéng lam dung
va gido duc tudi tho cho tré em dudi sau tudi. Cong udc vé quyén tré em dac
biét quan trong b&i n6 dé cap dén quyén hoc tap clia tré em lan cac quyén
trong qua trinh hoc tap, nhu quyén dugc tham véan vé nhimng quyét dinh anh
hudng dén ban than cac em, quyén dugc tén trong va quyén dugc biét cac
quyén lgi cla minh (xem thém tiéu chuan 1 vé Su tham gia cGa cong déng,
huéng dan 5 & trang 25-26; tiéu chuén 1
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vé Tiép can va moi trudng hoc tap, hudng dan 1-2 & trang 55-57; tiéu chudn 1
vé Day va hoc, huéng dan 5-6 & trang 79-81).

Ngudi hoc, gido vién va céc can bd dao tao khac cling nhu co sé vat chat gido
duc déu dugc xem la cac chl thé va tai san dan su va dugc bdo vé khoi su tan
céng bdng vi trang theo Céng udc Geneva, mot phan luat nhan dao quéc té
ma tat ca cac nudc déu cong nhan. Chinh quyén qudc gia va cac bén quéc té
lién quan phai ing hé cac né luc xay dung diéu khoan nay thanh luat quéc
gia va tranh st dung co s& vat chat gido duc cho cac muc dich quan su.

Trong trudng hop bao luc de doa dén su lién tuc clia gido duc va an toan
cla tré em, can uu tién dé cao gido duc, nhan quyén va luat nhan dao lién
quan dén gido duc. Viéc theo déi va lap hé so cac trudng hgp tan cong ngudi
hoc, d6i ngii lam céng tac gido duc hay co s& vat chat, hay su chiém déng cac
€d s& vat chat gido duc dong mét vai tro rat quan trong. Diéu nay thé hién su
tén trong ddi véi phdm gia clia nan nhan va gilp c6 su phéi hgp trong céc
hoat déng tng pho, diéu tra va truy t6 kip thdi (xem thém tiéu chudn 2 vé
Tiép can va moi trudng hoc tap, huéng dan 1, 3-4 va 6-7 & trang 61-65).

Luat va chinh sach gido duc quéc gia phai ddm bao tinh lién tuc trong
gido duc

cho tat ca ngudi di hoc. Ké hoach du phong quéc gia va trudng dia phuang
phai tinh dén nhiing hiém hoa biét trudc, thudng xay ra. Cac hiém hoa nay
bao gom céc thién tai & quy mé nho nhu lut thudng nién, von gdy ra nhiing
tac déng tiéu cuc cong don dén gido duc. Nhiing nhu ciu cu thé cla tré em
dé bi tén thuong va thanh thiéu nién cting phai dugc tinh dén. G nhiing
nudc khéng cé luat gido duc, dé ing pho tinh huéng khan cap hodc tham
hoa thi tinh huéng khan cap sé tao cc hoi dé thiét 1ap cac bo luat nay (xem
thém tiéu chuan 1 vé Phan tich, huéng dan 3 & trang 37-38; tiéu chuén 2 vé
Ti€p can va méi trudng hoc tap, hudng dan 11 & trang 66-67; tiéu chuan 2 vé
Day va hoc, huéng dan 6 & trang 86).

Cac chuang trinh va chinh sach gido duc phai tinh dén cac dich vu danh cho
tré em trudc tudi dén trudng, cha me clia cdc em va ngudi tréng tré. Cac dich
vu nay bao gém:

- Nhom chdm séc va nuéi day Ita tui mam non;

- Nhdém vui choi;

- Khuyén khich su tham gia cta tré vao cac hoat déng & cac khong
gian an toan;

- Lién két véi cac dich vu vé cham soc stic khoe, dinh duéng va
cac dich vu khac
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& nhitng nuéc cé chinh sach quéc gia danh cho thanh thiéu nién, tinh
hudng khan cap sé tao diéu kién cling c6 cac né luc lién nganh dai véi
gido duc danh cho thanh thi€u nién. O nhiing nudc khéng c6 chinh sach

quéc gia danh cho thanh thiéu nién, cac bén lién quan nén chi dinh co quan
dau méi trong cac van dé cta thanh thi€u nién trong hoan canh khing
hoang. Nén c6 mét né luc chung vé chinh sach, lap k& hoach va trién khai
cac chuong trinh lién nganh lién quan dén cac van dé clia thanh thiéu nién.
Néu mudn xay dung chinh sach quéc gia cho thanh thi€u nién, nén dua trén
su phan tich cac Igi ich va anh hudng khac nhau gitta cac nhom thanh thiéu
nién khac nhau, cling nhu nguy co va co hdi cia cdc hoat dong lién quan
dén thanh thi€u nién. Chinh sach quéc gia vé thanh thiéu nién sé tuong
thich véi chinh sach chung clia quéc gia vé:

- Gidodug;

- Dao tao nghé va ky thuat;

- Khénidng phong nguia cac tinh huéng khan cap.

(Xem thém tiéu chudn 1 vé Tiép can va méi trudng hoc tap, huéng dan 2 &
trang 57 va mang lugi SEEP Cac tiéu chudn t6i thiéu vé phuc héi kinh té sau
khiing hoang, Tiéu chuan Tao viéc lam)

3. Antoan cua nhitng ngéi truéng méi xay hoac xay lai: Vi tri trudng hoc
phai dugc chon dé tranh cac hiém hoa va de doa dugc du bédo va dugc
thiét ké va xay dung dam bao kha nang chéng chiu tét. Phai tinh dén dién
tich du phong dé tranh lam gian doan viéc hoc tap néu trudng hoc dugc
st dung lam noi tra &n khan cap tam thai (xem thém tiéu chuan 1 vé Tiép
can va méi trudng hoc tap, huéng dan 9 & trang 59-60; tiéu chuan 3 vé Tiép
can va méi trudng hoc tap, hudng dan 1-2 & trang 68-80; va Huéng dan
cUa INEE vé Xay dung trudng hoc an toan hon, c6 & bo cong cu INEE: www.
ineesite.org/toolkit).

4. Phan tich béi canh: Luat va chinh sach gido duc phai phan anh su hiéu biét
sau sac vé nhiing bién dong xa hoi, kinh t&, an ninh, méi trudng va chinh
tri trong hoan canh khan cap. Theo cach nay, viéc xay dung va trién khai
chuong trinh gido duc phai dap (ing nhu cau va quyén lgi clia ngudi hoc va
cdng déng 16n hon, tranh lam chia ré thém hodc gay xung dot xa hoi.
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