
1 مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: الحقوق والالتزامات

موجز مناصرة

مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: 
الحقوق والالتزامات



2 مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: الحقوق والالتزامات

شكر وتقدير

قامت الدكتورة فرانسين ميناشي والدكتورة زينا زكريا بالبحث الخاص بهذه الورقة وكتابتها. 

ــي المعــي بالمناصــرة عــى  ــق آي ــي( بالشــكر إلى المشــاركين في فري ــم في حــالات الطــوارئ )الآي ــوكالات التعلي تتقــدم الشــبكة المشــتركة ل

ــا.   ــم عليه ــة وملاحظاته ــذه الورق ــة له ــم القيم إضافاته

حرر النسخة  وقدم التصميم

أنجزت الترجمة بالتعاون مع منظمة مترجمين بلا حدود والشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ )الآيي(

الناشرون

 )10168 NY( ،الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، لجنــة الإنقــاذ الدوليــة، 122 شــارع 42 الشــرقي، الطابــق 12، نيويــورك

الولايــات المتحــدة الأمريكيــة

 2021 © INEE

الترخيص لهذه الوثيقة

ــوارئ  ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش ــنادها إلى الش ــود إس ــل 4.0. ويع ــناد بالمث ــداعي - للإس ــاع الإب ــة المش ــب رخص بموج

)الآيــي(

اقتباس من

الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ )الآيــي(. )2021(. مشــاركة القطــاع الخاص في التعليــم في حالات الطــوارئ: الحقوق 

https://inee.org/ar/resources/private-engagement-education-emergencies-rights-and-regulations  .والالتزامات. نيويورك

من نحن 

 الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، هي شــبكة عالميــة مفتوحــة يعمــل أعضاؤهــا ســوياً ضمــن إطــار عمــل إنســاني 

ــق  ــى الح ــي ع ــبكة الآي ــل ش ــز عم ــف. يرتك ــم، والمنص ــن، والملائ ــد، والآم ــم الجي ــق في التعلي ــراد بالح ــع الأف ُــع جمي ــان تمتّ ــائي لضم وإنم

ــم.  ــاسي في التعلي الأس

https://inee.org/ar/resources/private-engagement-education-emergencies-rights-and-regulations


3 مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: الحقوق والالتزامات

وكانــت الجهــود الراميــة إلى تأميــن التعليــم الشــامل لجميــع المتعلميــن والعــادل للجميــع ســبباً في دفــع  الدعــوات إلى المزيــد مــن المشــاركة 

مــن جانــب القطــاع الخــاص، والتأكيــد عــى أن الشــركات والمؤسســات قــادرة عــى لعــب أدوار كبيــرة كشــركاء في تحقيــق الهــدف الرابــع مــن 

أهــداف التنميــة المســتدامة. 

في الســنوات الأخيــرة،  وفي ضــوء النقــص في التمويــل العــام والحاجــة إلى اســتجابات عاجلــة، أصبحــت الجهــات الفاعلــة الخاصــة تشــارك 

بشــكل متزايــد في مختلــف جوانــب البرمجــة التعليميــة مــن أجــل التعليــم في حــالات الطــوارئ. غيــر أن هــذه التدابيــر يمكــن أن تــؤدي إلى 

حــدوث توتــر بيــن مشــاركة القطــاع الخــاص والاســتجابة الإنســانية في مجــال التعليــم، الأمــر الــذي يحتــاج إلى معالجــة ويتطلــب بــدوره مزيــدًا 

ــة للتعليــم العــام الآمــن  ــات لدعــم الأولوي ــر ويقــدم توصي مــن التنســيق والمناصــرة والاهتمــام. ويستكشــف هــذا الموجــز بعــض هــذا التوت

والمنصــف والجيــد لجميــع الأطفــال والشــباب المتضرريــن مــن الأزمــات. 

تدعــم الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ حــق كل شــاب في التعليــم، وتعتــرف بــأن الدولــة هي الجهــة الرئيســية 

ــه )انظــر الإطــار  ــم وتحمي ــي تؤكــد الحــق في التعلي ــة ال ــة الدولي ــق القانوني ــات والأطــر والمواثي ــم، تمشــياً مــع الإعلان المســؤولة عــن التعلي

ــم(. ــق في التعلي ــي الح ــي تحم ــة ال ــق القانوني ــول المواثي ح

ــاص في  ــاع الخ ــن القط ــة م ــات الفاعل ــي للجه ــدور المتنام ــا بال ــوارئ أيض ــالات الط ــم في ح ــوكالات التعلي ــتركة ل ــبكة المش ــرف الش ــا تعت كم

ــودة  ــاف والج ــز الإنص ــاص في تعزي ــاع الخ ــاركة القط ــان مش ــى إلى ضم ــواء، وتس ــد س ــى ح ــاني ع ــائي والإنس ــياقين الإنم ــم، في الس التعلي

والحقــوق في التعليــم.

وتــؤدي مختلــف الجهــات الفاعلــة غيــر الحكوميــة دورا محوريــاً في التعليــم في حــالات الطــوارئ. عــى ســبيل المثــال، كثيــراً مــا تعمــل 

المنظمــات غيــر الحكوميــة كممــول ومنفــذ لبرامــج التعليــم في ســياق الأزمــات، وكثيــراً مــا تدعــم الأنشــطة الــي تقودهــا الدولــة. وبالنظــر إلى 

المناقشــات المرتبطــة بــالأدوار والأنشــطة المحــددة للجهــات الفاعلــة الــي تســى إلى الاســتفادة مــن التدخــلات في مجــال التعليــم، يركــز 

موجــز المناصــرة هــذا عــى القطــاع الخــاص للجهــات الفاعلــة الــي تســى إلى الربــح ومختلــف أشــكال مشــاركتها، مــع التســليم في الوقــت 

نفســه بالمحدوديــة والتعقيــد اللــذان يحيطــان بالشــراكة بيــن الكيانــات العامــة والخاصــة. إن التفاعــل المميــز بيــن الجهــات الفاعلــة الربحيــة 

ومبــادرة التعليــم في حــالات الطــوارئ يثيــر توتــراً خاصًــا بيــن الاحتياجــات الملحــة الــي قــد يلبيهــا القطــاع الخــاص عــى نحــو أفضــل )التمويــل، 

والإبــداع عــى ســبيل المثــال(، وفقــاً للتصــور الشــعبي، مــن ناحيــة، وبيــن المخــاوف حــول الحقــوق والــي تتعلــق بضمــان الإنصــاف وســهولة 

ــى  ــد-19 ع ــة كوفي ــيمة لأزم ــات الجس ــم للتداعي ــدى العال ــا يتص ــال، بينم ــبيل المث ــى س ــرى. فع ــة أخ ــن ناحي ــتغلال م ــع الاس ــول، ومن الوص

التعليــم ومــا يتصــل بــه مــن إغــلاق للمــدارس، اطلــع القطــاع الخــاص بــدور بــارز في تمكيــن التعلــم الافتــراضي وتوفيــر التكنولوجيــا التعليميــة. 

ــة في  ــة العامل ــة الربحي ــة بإشــراك الجهــات الفاعل ــك، فــإن هــذه اللحظــة الفارقــة تســتحث الحاجــة إلى فهــم أوضــح للمســائل المتصل ولذل

التعليــم في أوقــات الأزمــات، وطــرق معالجــة التوتــر الــذي قــد ينشــأ عــن هــذه المشــاركة. ويوجــز الإطــار الــوارد أدنــاه ســبع توصيــات رئيســية 

موجهــة إلى الحكومــات والجهــات المانحــة والجهــات الفاعلــة غيــر الحكوميــة العاملــة في ميــدان التعليــم في حــالات الطــوارئ مــن أجــل 

ضمــان مشــاركة فعالــة مــن القطــاع الخــاص، اســتنادًا إلى التحليــل الــذي أجــري لهــذا الموجــز.

التحدي

المواثيق القانونية التي تحمي الحق في التعليم

ومــن بينهــا الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان )1948(، واتفاقيــة جنيــف الرابعــة. )1949(، والاتفاقيــة المتعلقــة بوضــع اللاجئيــن 

)1951(، واتفاقيــة اليونســكو لمناهضــة التمييــز في التعليــم )1960(، الاتفاقيــة الدوليــة للقضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز 

العنصــري )1965(، العهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة )1966(، واتفاقيــة القضــاء عــى جميــع 

ــز ضــد المــرأة )1979(، واتفاقيــة حقــوق الطفــل )1989(، إعــلان جومتيــن )1990(، وإطــار عمــل المنتــدى العالمــي  أشــكال التميي

للتعليــم )2000(، والأهــداف الإنمائيــة للألفيــة )2000(، واتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )2006(، وقــرار الجمعيــة العامــة 

ــادئ  ــتدامة 2030 )2015(، ومب ــة المس ــداف التنمي ــوارئ )2010(، وأه ــالات الط ــم في ح ــق في التعلي ــأن الح ــدة بش ــم المتح للأم

ــة. ــة الوطني ــة والالتزامــات القانوني ــد مــن معاهــدات حقــوق الإنســان الإقليمي أبيدجــان )2019(، بالإضافــة إلى العدي

http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/globalpartnerships/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
http://sdgcompass.org/sdgs/sdg-4/
https://sdgs.un.org/goals/goal4
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee
https://inee.org/about-inee


4 مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: الحقوق والالتزامات

 التوصيات الرئيسة لمشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ

إعطــاء الأولويــة لمبــدأ »تجنــب الضــرر« في العمــل الإنســاني. يجــب أن تلتــزم جميــع أنشــطة القطــاع الخــاص في التعليــم في  	

حــالات الطــوارئ بمبــدأ »لا ضــرر ولا ضــرار« وأن تضمــن الحقــوق التعليميــة للســكان المتضرريــن. 

إعطــاء الأولويــة لمشــاركة المجتمعــات المتضــررة. فبــدون المشــاركة النشــطة للمجتمــع، قــد يخالــف تدخــل قطاعــات  	

الأعمــال التجاريــة الســياق المحــي في التصميــم و التنفيــذ فــلا يتماشــيان مــع المصالــح ونظــم المعرفــة المحليــة، ممــا يــؤدي 

ــه أو تفاقمــه.  ــة تــؤدي إلى نشــوب الصــراع أو إطالت إلى نتائــج تعليميــة ضعيفــة وممارســات تمييزيــة محتمل

ــة مــن القطــاع الخــاص في التعليــم في  	 ــل. تتطلــب المشــاركة الفعال ــم الحكومــي عــى المــدى الطوي دعــم اســتدامة التعلي

ــم الحكومــي. ــا ومســتمراً بدعــم التعلي ــا دائمً حــالات الطــوارئ التزامً

ــة الخاصــة المشــاركة في التعليــم في  	 ــة أن تنظــم عمــل الجهــات الفاعل تنظيــم أنشــطة القطــاع الخــاص. ويجــب عــى الدول

حــالات الطــوارئ وأن تلزمهــا بنفــس مبــادئ المســاءلة مثــل غيرهــا مــن الجهــات الفاعلــة غيــر الحكوميــة والوكالات/الكيانــات 

الحكوميــة الأخــرى، بمــا يتمــاشى مــع المعاييــر الدوليــة لحقــوق الإنســان الي تفــرض التزامًــا قانونياً لضمــان الجــودة والإنصاف 

وســهولة الوصــول، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالدارســين والأســر المتضرريــن مــن الأزمــات. 

تعزيــز الشــفافية في الأنشــطة الربحيــة. وقــد تســاعد الشــفافية في شــروط التمويــل والأنشــطة الربحيــة، مثــل إنشــاء أســواق  	

جديــدة للمنتجــات، وربــط العلامــات التجاريــة واختبــار المنتجــات، في تحديــد تضــارب المصالــح الــذي يتعــارض مــع مبــدأ »لا 

ضــرر ولا ضــرار«.

ضمــان الشــفافية والإنصــاف والتنســيق للتمويــل الخــاص للتعليــم في حــالات الطــوارئ.   ويجــب ألا يقــوض التمويــل الخــاص  	

مــن أجــل التعليــم في حــالات الطــوارئ مســؤولية الدولــة عــن توفيــر التعليــم الجيــد المجــاني لجميــع الأطفــال والشــباب.

ــا  	 ــراً للقضاي ــوارئ. ونظ ــالات الط ــم في ح ــاص في التعلي ــاع الخ ــاركة القط ــأن مش ــددة بش ــة مح ــادات توجيهي ــتحداث إرش اس

الفريــدة المتعلقــة بمشــاركة القطــاع الخــاص في التعليــم في حــالات الطــوارئ، فــإن إدخــال إضافــة إلى مبــادئ أبيدجــان )انظــر 

أدنــاه( تعالــج هــذه القضايــا بشــكل مباشــر ســيكون مــن شــأنه المســاعدة في توضيــح النتائــج المنتظــرة مــن اســتجابة الدولــة 

والقطــاع الخــاص وتدخلهــم في مثــل هــذه المواقــف.  



5 مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: الحقوق والالتزامات

يتطلــب وضــع الإطــار للعلاقــة الفريــدة بيــن أنشــطة القطــاع الخــاص والتعليــم في حالات الطــوارئ فحصًــا دقيقًا للمبادئ الرئيســية المســتمدة 

مــن المعاييــر القانونيــة، مثــل الاتفاقيــات العالميــة بشــأن حقــوق الطفــل واللاجئيــن والقانــون الإنســاني الــدولي، وأطــر التنميــة القائمــة عــى 

الحقــوق مثــل الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة والمبــادئ التوجيهيــة بشــأن التعليــم في حــالات الطــوارئ، مثــل المعاييــر الدنيــا 

للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، الــي تحــدد معًــا دور الدولــة في التعليــم في حــالات الطــوارئ. 

وتضــع مبــادئ أبيدجان)انظــر الإطــار أدنــاه( الخطــوط العريضــة لالتزامــات الحكومــات في مجــال حقــوق الإنســان بتوفيــر التعليــم الحكومــي 

للجميــع في إطــار ولايتهــا القانونيــة، مــع التمســك أيضــاً بالأطــر التنظيميــة للمشــاركة الخاصــة. 

تســتند مبــادئ أبيدجــان إلى الحــق في تعليــم مجــاني وعــام ومنصــف بأعــى جــودة ممكنــة، حيــث تعــي الحكومــات والمجتمــع الــدولي 

الأولويــة لتوفيــر التعليــم مــن خــلال تقديــم المســاعدات الدوليــة لتمويــل مؤسســات التعليــم الحكوميــة. ورغــم أن البلــدان لابــد أن تحتــرم 

ــود )انظــر المقــرر  ــة ليســت مطلقــة ويمكــن أن تخضــع لقي ــم الحكومــي لأطفالهــم، فــإن هــذه الحري ــار التعلي ــاء في عــدم اختي حقــوق الآب

الخــاص للأمــم المتحــدة 2015  تقريــر HRC/A/30/29  في حمايــة الحــق في التعليــم مــن الاســتغلال التجــاري للمبــدأ الثالــث الشــامل مــن 

مبــادئ أبيدجــان(. فعندمــا يســى الآبــاء إلى الحصــول عــى خيــارات خاصــة، يتعيــن عــى الحكومــات أن ترصــد وتنظــم بشــكل كاف مقدمــي 

الخدمــات مــن القطــاع الخــاص لضمــان امتثــال جميــع المؤسســات للممارســات الــي تدعــم مبــادئ حقــوق الإنســان المتعلقــة بالجــودة 

وســهولة الوصــول والإنصــاف، وأن تســى إلى الحفــاظ عــى نظــام تعليــم حكومــي قــوي يضمــن حــق الجميــع في التعليــم.  وعــلاوة عــى 

ــاً  ــلحة" وفق ــات المس ــة والنزاع ــوارئ العام ــات الط ــى في أوق ــل ح ــب أن يكُف ــم يج ــق في التعلي ــى أن "الح ــان ع ــادئ أبيدج ــص مب ــك، تن ذل

ــون في  ــن يعيش ــخاص الذي ــن والأش ــى أن اللاجئي ــص ع ــي تن ــة، ال ــف الرابع ــة جني ــل واتفاقي ــوق الطف ــة حق ــل اتفاقي ــة مث ــق القانوني للمواثي

حــالات الأزمــات لهــم حــق قانــوني في التعليــم. 

عــلاوة عــى ذلــك، فــإن مشــاركة القطــاع الخــاص أثنــاء حــالات الطــوارئ مطلوبــة لتطبيــق بمبــادئ العمــل الإنســاني. كمــا أن    معاييــر 

الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ     تحــدد أن التعليــم يأخــذ منحــى أكثــر عجلــة وأكثــر أهميــة فى حــالات الطــوارئ 

بالإضافــة إلى تطويــر التعلــم الأكاديمــي، قــد تحتــاج المــدارس إلى توفيــر مســاحات آمنــة وحمايــة جســدية للأطفــال والشــباب، بمــا في ذلــك 

مــن مختلــف المخاطــر وأشــكال الاســتغلال. قــد تخفــف الســياقات التعليميــة أيضًــا مــن تأثيــر الصدمــات. تحــدد المعاييــر الدنيــا المبــادئ 

ــة كل مــن المعلميــن والمتعلميــن في ســياقات حــدوث  الأساســية لمشــاركة المجتمــع، والتنســيق، والوصــول، والإنصــاف، والجــودة، ورعاي

الأزمــات. كمــا تــروج المعاييــر الدنيــا لحمايــة المتعلميــن والمواطنيــن المتضرريــن، فضــلاً عــن المبــدأ الإنســاني الرئيــس: عــدم إلحــاق الأذى. 

هــذا يشــمل العواقــب غيــر المقصــودة للتدخــلات، وهــذا يتضمــن إدخــال نوعيــة المــوارد إلى بيئــات معينــة الــي مــن الممكــن أن تحفــز أو 

تــؤدي إلى تفاقــم الصــراع. عــدم إلحــاق الأذى تعــى حمايــة "الحريــة مــن جميــع أشــكال التهديــد الجســدي والعاطــي والاجتمــاعي والاعتــداء 

والاســتغلال والعنــف." ) الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ )2010(، صفحــة 62: اندرســون )1999((. 

تحديد الأطر العامة للقضايا

مبادئ أبيدجان )2019(

إلى جانــب تحديــد التزامــات حقــوق الإنســان للحكومــات لتوفيــر التعليــم العــام وتنظيــم مشــاركة القطــاع الخــاص في التعليــم، فــإن 

مبــادئ أبيدجــان كذلــك  توفــر إرشــادات حــول كيفيــة ضمــان الحكومــات ومســاءلتها عــن دعــم الحــق في التعليــم في ســياق زيــادة 

خصخصــة التعليــم. تتضمــن مبــادئ أبيدجــان 10 مبــادئ شــاملة و97 مبــدأً إرشــادياً، تســتند إلى القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان، 

ــم  ــاواة، والتعلي ــة والمس ــق في الحري ــن الح ــا م ً ــك أي ــة »تنته ــدارس خاص ــاء م ــمح بإنش ــات ألا تس ــى الحكوم ــب ع ــه يج ــح أن توض

الشــامل للجميــع، أو الحــق في المســاواة وعــدم التمييــز.« وتنطبــق مبــادئ أبيدجــان عــى جميــع البلــدان، بمــا فيهــا البلــدان الــي 

تعــاني مــن أزمــات. 
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بينمــا توضــح مبــادئ أبيدجــان التزامــات الحكومــات في مجــال حقــوق الإنســان لتوفيــر التعليــم العــام وتنظيــم مشــاركة الجهــات الخاصــة 

في التعليــم بشــكل عــام، فــإن التوجيهــات بشــأن دور الجهــات الخاصــة في حــالات الطــوارئ قــد تكــون أقــل وضوحًــا. هنــاك حاجــة إلى مزيــد 

مــن الاســتقراء لمبــادئ أبيدجــان حــى تتمــاشى مــع الحــد الأدنى مــن معاييــر الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ. إن 

معالجــة هــذا التقاطــع الفريــد أمــر بالــغ الأهميــة للدعــوة إلى الحــق الأوســع في التعليــم وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 4. )شــكل 1(.

شكل 1: إطار عمل مناصرة المشاركة الخاصة في التعليم في حالات الطوارئ 

مبادئ أبيدجان
مبادئ أبيدجان المبادئ الشاملة 

الي تحدد التزامات الدولة بحقوق 
الإنسان لتوفير التعليم العام وتنظيم 

مشاركة القطاع الخاص في التعليم

الحد الأدنى لمعايير الشبكة 
المشتركة لوكالات التعليم 

في حالات الطوارئ 
هى معايير لتحسين جودة التعليم 

والوصول إليه والمساءلة عنه في 
حالات الطوارئ 

مناصرة المشاركة الخاصة في التعليم
في حالات الطوارئ

)المصدر: المؤلفون، 2020(

 الحق في التعليم

الإعــلان العالمــي لحقــوق الإنســان )1948( - اتفاقيــة جنيــف الرابعــة )1949( - الاتفاقيــة المتعلقــة بوضــع اللاجئيــن )1951( - العهــد 

الــدولي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة )1966( - اتفاقيــة القضــاء عــى جميــع أشــكال التمييــز ضــد المــرأة 

)1979( - اتفاقيــة حقــوق الطفــل )1989( - اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )2006( - قــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة 

بشــأن الحــق في التعليــم في حــالات الطــوارئ )2010(.

أهداف التنمية 
المستدامة 4
ضمان التعليم 

الجيد المنصف 
والشامل للجميع 

وتعزيز فرص التعلمّ 
مدى الحياة للجميع
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عــى الرغــم مــن أن مناقشــة هــذا الموجــز تقتصــر عــى الكيانــات الربحيــة، إلا أنــه يجــب ملاحظــة أن القطــاع الخــاص يضــم مجموعــة 

هــذا  يــؤدي  المختلفــة.  والمشــاركة  الانخــراط  درجــات  مــن  مجموعــة  إلى  بالإضافــة  والمنظمــات،  الفاعلــة  الجهــات  مــن  متنوعــة 

للطــوارئ. الاســتجابة  ســياقات  ذلــك  في  بمــا  التعليــم،  في  الخــاص  القطــاع  مشــاركة  وآثــار  أدوار  وفهــم  تحديــد  تعقيــد  إلى   التنــوع 

 مــن أجــل فهــم الــدور المعقــد والمثيــر للجــدل في كثيــر مــن الأحيــان لمشــاركة القطــاع الخــاص، يركــز هــذا الموجــز عــى المجــالات الرئيســة 

الــي لهــا أكبــر تأثيــر عــى التعليــم في حــالات الطــوارئ. 

تشــمل الكيانــات الخاصــة أو غيــر الحكوميــة بحكــم تعريفهــا أي جهــة فاعلــة أو منظمــة ليســت كيانـًـا حكوميـًـا، بمــا في ذلــك تلــك الــتي تعتبــر 

هادفــة للربــح والغيــر ربحيــة.1 في التعليــم، تعــد المشــاركة غيــر الربحيــة وغيــر الحكوميــة واســعة النطــاق، بمــا في ذلــك منظمــات المجتمــع 

المــدني والجهــات الدينيــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة والعائــلات والجهــات الفاعلــة المجتمعيــة )انظــر  Archer )2016( لتصنيــف مؤقــت 

لـــ11 نوعًــا مــن توفيــر التعليــم غيــر الحكومــي(. تلعــب المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة أدواراً مهمــة بشــكل خــاص في التعليــم 

في حــالات الطــوارئ، وتســاهم في تقديــم الخدمــات، والبحــث، والمناصــرة وتطويــر السياســات. تعمــل المؤسســات، الــي تعُــرفّ غالبـًـا عــى 

أنهــا غيــر ربحيــة، في العديــد مــن مجــالات التعليــم، مثــل التمويــل وتقديــم المنــح والابتــكار ونــواح أخــرى. وعــى الرغــم مــن اعتبارهــا منفصلــة 

عــن الشــركة المرتبطــة بهــا، إلا أنهــا تأسســت باســتخدام أربــاح الأعمــال ويمكــن القــول إنهــا تقــدم مســاهمات غيــر مباشــرة في النجــاح المــالي 

للشــركة مــن خــلال، عــى ســبيل المثــال، ارتبــاط الســمعة الجيــدة للعلامــة التجاريــة، والتســويق، والروابــط بأنشــطة الأعمــال والمشــاركة عــى 

مســتوى السياســة. 

تشــمل المنظمــات الربحيــة وأشــكال المشــاركة مقدمــي المــدارس الخاصــة بــدون رســوم، والأنشــطة التجاريــة المباشــرة )عــى ســبيل 

الرغــم  عــى   .)CSR( للشــركات  المثــال، شــركات التكنولوجيــا التعليميــة، وصناعــة الاختبــار والتقييــم(، وبرامــج المســؤولية الاجتماعيــة 

مــن أن برامــج المســؤولية الاجتماعيــة للشــركات لا تحقــق أرباحًــا بشــكل مباشــر، إلا أنــه يتــم تمويلهــا مــن خــلال ميزانيــة التشــغيل العامــة 

للأعمــال التجاريــة وتشــجع مجموعــة مــن الأنشــطة في القطاعــات الاجتماعيــة الــي تســاهم بشــكل غيــر مباشــر في الأعمــال. 

تعمــل الجهــات الخاصــة والمنظمــات الفاعلــة في مجــال التعليــم في حــالات الطــوارئ إلى درجــة كبيــرة في إطــار الشــراكات. وفقًــا لـــ  الأبحــاث 

الحديثــة ، تعتمــد الشــركات والمؤسســات بشــكل كبيــر عــى الشــركاء الحكومييــن وغيــر الحكومييــن، بمــا في ذلــك الجهــات الفاعلــة الدوليــة 

)المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة ووكالات الأمــم المتحــدة( للحصــول عــى المعرفــة والخبــرة المتخصصــة في قطــاع التعليــم في حــالات 

الطــوارئ، وكذلــك المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة باعتبارهــا منفــذة للأنشــطة. تعــد الشــراكات بيــن القطاعيــن العــام والخــاص، حيــث 

يتــم تمويــل المــدارس الخاصــة مــن القطــاع العــام، شــائعة في كل مــن الســياقات الإنمائيــة والإنســانية. عــى الرغــم مــن أن المــدارس الخاصــة 

الممولــة مــن القطــاع العــام يمكــن أن تعمــل أيضًــا في ظــل أطــر الإعانــات وليــس فقــط بموجــب ترتيبــات الشــراكة. 

تشــمل الشــراكات العالميــة الــي تمــول التعليــم في حــالات الطــوارئ أمثــال الشــراكة العالميــة للتعليــم وصنــدوق التعليــم لا ينتظــر، كلاً مــن 

الجهــات الفاعلــة العامــة والخاصــة كأصحــاب مصلحــة رئيســيين. تعــي هــذه البيئــة القائمــة عــى الشــراكة أن كلاً مــن المنظمــات الحكوميــة 

وغيــر الحكوميــة الــي تشــارك مــع جهــات فاعلــة هادفــة للربــح يجــب أن تضــع في اعتبارهــا كلاً مــن الفــرص والمخاطــر الــي قــد تنشــأ مــن 

خــلال هــذه الترتيبــات. 

تشــارك الجهــات الفاعلــة والمنظمــات الخاصــة في التعليــم بطــرق متنوعــة. يمكــن تصنيفهــا عــى نطــاق واســع عــى النحــو التــالي: التمويــل، 

توفيــر الســلع والخدمــات، صنــع السياســات، توليــد المعرفــة والابتــكار، والمناصــرة تشــمل كل مــن هــذه المجــالات أنشــطة محــددة تتعلــق 

بســياقات الطــوارئ )الجــدول 1(. 

1 ويستخدم المصطلحان القطاع الخاص وغير الحكومي عى نحو متبادل في هذا الموجز. نحن نفرق بين الكيانات الهادفة للربح والكيانات غير الهادفة للربح، مع إدراك أن هذه الفروق 
معقدة، لا سيما عندما تكون الأنشطة الي لا تحقق أرباحًا مباشرة قد تساهم بشكل غير مباشر في الأهداف الموجهة للربح.

وضع قواعد لإشراك القطاع
الخاص فى أوقات الطوارئ

https://www.right-to-education.org/blog/rights-based-responses-non-state-education-provision-tentative-typology-and-some-critical
https://www.right-to-education.org/blog/rights-based-responses-non-state-education-provision-tentative-typology-and-some-critical
https://archive.nyu.edu/handle/2451/61010
https://archive.nyu.edu/handle/2451/61010
https://archive.nyu.edu/handle/2451/61010
https://archive.nyu.edu/handle/2451/61010
https://archive.nyu.edu/handle/2451/61010
https://www.educationcannotwait.org/about-ecw/
https://www.globalpartnership.org/who-we-are/board
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الجدول 1: أشكال المشاركة في التعليم في حالات الطوارئ من قبل الكيانات الربحية

أنواع الكيانات المعنية الغير أشكال المشاركة
ربحية2

أمثلة لنشاطات التعليم فى 
حالات الطوارئ 

التمويل والدعم  	  التمويل
العالمي للتعليم

برامج المسؤولية  	
الاجتماعية 

للشركات

التمويل التجاري 	

مؤسسات تقديم  	
المنح والتمويل

مدفوعات الرسوم  	
الدراسية وغير 

الدراسية )مثل الزي 
الرسمي( للمدارس

الاستثمارات 	

أساسات الشركة 	

الشركات 	

المتبرعين الخاصين  	

مساعدات الاستجابة  	
السريعة للتعليم في 

 حالات الطوارئ

دعم تمويل المدارس  	
الخاصة فىيحالة 

تهالك او عدم أمان 
نظام التعليم العام 

والمجاني

خدمات التعليم  	  التقديمات
الأساسية، تقديمات 

المدرسة

المواد التعليمية  	
)التكنولوجية 

والكتب المدرسية(

خدمات التعليم  	
الأساسي التكميي 
)دروس خصوصية(

الخدمات غير  	
الأساسية )مثل 

البنية التحتية 
والخدمات 

 الغذائية(

مشغلو المدارس  	
الخاصة متقاضو 
الأموال )سلاسل 

كبيرة ومدارس 
فردية(

مدارس بدون رسوم  	
يديرها مزودون من 
القطاع الخاص من 
خلال آليات الشراكة 

بين القطاعين العام 
والخاص

مدرسون  	
خصوصيون

منتجو تكنولوجيا  	
التعليم

الشركات المقدمة  	
لخدمات الطعام: 

البناء

إنشاء مدارس خاصة  	
منخفضة التكلفة 

حيث دمرت المدارس 
 الحكومية

إعادة بناء البنية  	
التحتية للمدارس بعد 

 الكوارث

نشر التكنولوجيا  	
التعليمية للاجئين 

 والسكان كثيرو التنقل

2  تم تضمين المؤسسات التابعة للشركات هنا لأنها عى الرغم من أنها تختلف عن الشركات المرتبطة بها، يتم إنشاؤها باستخدام أرباح الأعمال وتساهم بشكل غير مباشر في النجاح 
المالي لشركتها.



9 مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: الحقوق والالتزامات

أنواع الكيانات المعنية الغير أشكال المشاركة
ربحية

أمثلة لنشاطات التعليم فى 
حالات الطوارئ

هيئات الحوكمة  	  رسم السياسة
العالمية

مجموعات عمل  	
السياسات

مجموعات تعليم  	
محلية

رابطات وتحالفات  	
الأعمال التجارية

الشركات العالمية  	
والأساسات العالمية 

 للشركات

الشركات  	
والمؤسسات 

 الوطنية والإقليمية

مشاركة القطاع  	
الخاص في الشراكات 

العالمية الي تمول 
للتعليم في حالات 

الطوارئ )مثل صندوق 
التعليم لا ينتظر؛ 

الشراكة العالمية من 
 أجل التعليم(

تحالفات الجهات  	
)GBC-E الخاصة )مثل 

مجموعات عمل  	
سياسة التعليم 

المحلية في سياقات 
الأزمات والي تشمل 

 القطاع الخاص
 

  المعرفة و 

  الابتكار

الأبحاث  	

التكنولوجيا 	

إرشادات أصول  	
 التدريس المبتكرة

	 EdTech شركات 

مبادرات المسؤولية  	
 الاجتماعية للشركات

معاهد البحوث  	
 ومراكز الفكر

المؤسسات  	
المقدمة للمنح

تقديم المنح للبحث  	
والابتكار 

مبادرات التعلم  	
 المتنقل

تطوير الأجهزة  	
وتوزيعها عى 

 اللاجئين

تطوير البرمجيات  	
 للتعلم الافتراضي

الدفاع عن الحقوق  	  الدعم
 التعليمية

سياسة الضغط  	
للتأثير عى القرار

 أنشطة الشبكة 	

الوسائط الإعلامية 	

المحسنون  	

المديرون التنفيذيون 	

مشاركة القطاع  	
الخاص في شبكات 

الدعم )مثل الشبكة 
المشتركة لوكالات 
التعليم في حالات 

 الطوارئ(

التغطية الإعلامية  	

الأعمال/ نشاط  	
المشاهير وزيادة 

الوعي

المصدر: معتمد من اليونسكو 2021.
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لاحــظ المدافعــون عــن مشــاركة القطــاع الخــاص في التعليــم في حــالات الطــوارئ مجموعــة مــن الفــرص المتاحــة للكيانــات الخاصــة، 

ــم في  ــة الخاصــة في التعلي ــك، فــإن مشــاركة الجهــات الفاعل ــكار وأشــكال أخــرى مــن الدعــم والعمــل. ومــع ذل ــل والابت ــك التموي بمــا في ذل

حــالات الطــوارئ أثــارت انتقــادات حــادة لأســباب عديــدة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالإهمــال المحتمــل لحقــوق التعليــم والالتزامــات والشــفافية 

ــاءلة. ــاف والمس والإنص

)EiE( التمويل الخاص بالتعليم في حالات الطوارئ

ظــل التعليــم في حــالات الطــوارئ يعــاني باســتمرار مــن نقــص وغيــر ملائمــة مزمنيــن في التمويــل لمهمــة الوصــول إلى أولئــك الذيــن 

يعُتبــرون أكثــر ضعفــاً في ظــروف الأزمــات. عــى الرغــم مــن أن المصــادر الخاصــة قــد تســاعد في ســد فجــوات التمويــل، يجــب عــى 

الحكومــة. المتعلقــة بالاســتدامة والإنصــاف ومســؤوليات  أن يكونــوا عــى درايــة بالقضايــا  التعليــم  دعــاة 

مــن الواضــح أن المســاعدات الإنســانية لــم تعــي الأولويــة للتعليــم بشــكل كافٍ؛ وفي الوقــت نفســه، غالبـًـا مــا يهمــل المانحــون في قطــاع 

ــكافي لتلبيــة الاحتياجــات في ســياقات الأزمــات )GPE ، 2015(. في عــام 2019، تلــى التعليــم 2.6% فقــط  التنميــة تقديــم الدعــم المــالي ال

.)2020،INEE( مــن إجمــالي التمويــل الإنســاني

 لضمــان حصــول التعليــم عــى نصيبــه العــادل مــن إجمــالي المســاعدات الإنســانية، يجــب زيــادة هــذه الحصــة إلى 4% كحــد أدنى.

ومــن أجــل الوصــول إلى الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة المســتدامة )"لضمــان التعليــم الجيــد الشــامل والمنصــف وتعزيــز فــرص التعلــم 

المســتدام للجميــع"(، يجــب عــى الحكومــات الوطنيــة تخصيــص 4-6% عــى الأقــل مــن الناتــج المحــي الإجمــالي للتعليــم، ومــع ذلــك فــإن 

غالبيــة البلــدان منخفضــة الدخــل، لا ســيما تلــك المتأثــرة بحالــة الطــوارئ، تكافــح  مــن أجــل تعبئــة قريبــة مــن هــذا المســتوى مــن التمويــل 

المحــي. بعبــارة أخــرى، مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات التعليميــة لـــ127 مليــون طفــل وشــاب في ســن المدرســة الابتدائيــة والثانويــة خــارج 

المدرســة في ســياقات الأزمــات، يجــب عــى مجتمــع المانحيــن مواجهــة هــذا الوضــع، وإذا أمكــن، مطابقــة التــزام الاتحــاد الأوروبي لتوجيــه 

 .)2020 ، INEE( 10% مــن مســاعداتها الإنســانية إلى التعليــم

ــوكالات المتعــددة الأطــراف والجهــات المانحــة الثنائيــة - فشــلت في تخصيــص  نظــراً لأن مصــادر القطــاع العــام - الحكومــات الوطنيــة وال

أمــوال كافيــة للوفــاء بالحــق في التعليــم في ســياقات الأزمــات، فقــد استشــهد العديــد مــن الجهــات الفاعلــة البــارزة  بــدور القطــاع الخــاص في 

ســد هــذه الفجــوة. 

وعــى الرغــم مــن أن الجهــات الفاعلــة الخاصــة قــد تدعــم بالمــوارد الــي تشــتد الحاجــة إليهــا، إلا أن النقــاد يلاحظــون أن هــؤلاء المانحيــن مــن 

القطــاع الخــاص قــد أبرمــوا في بعــض الأحيــان اتفاقــات لتمويــل التعليــم بشــروط مرتبطــة بهــا تقــوض الأهــداف الإنســانية. وقــد تــؤدي هــذه 

الشــروط إلى توتــرات مــع ملكيــة البرامــج الوطنيــة والمحليــة، مــع خطــر أن يدفــع الممولــون عمليــة صنــع القــرار ويهملــون احتياجــات وآراء 

المجتمعــات المتضــررة لصالــح منفعــة شــركاتهم.  

ــة والصــراع والشــفافية والاســتدامة، والأهــم مــن ذلــك أنــه يمكــن أن يخاطــر  ويمكــن للتمويــل الخــاص أيضــا أن يثيــر مســائل تتعلــق بالعدال

بتقويــض مســؤولية الدولــة عــن الوفــاء بالتزاماتهــا بتوفيــر التعليــم الجيــد المجــاني لجميــع الأطفــال والشــباب. وعــى الرغــم مــن أن العديد من 

حــالات الطــوارئ تتطلــب اســتجابات قصيــرة الأجــل، في مواجهــة الأزمــات الــي طــال أمدهــا ولــي يكــون لهــا تأثيــر حقيــي عــى المجتمعــات 

المحليــة، فــإن التمويــل يجــب أن يكــون مســتداما وموثوقــا بــه ومتعــدد الســنوات ويمكــن التنبــؤ بــه، وأن يتــم توجيهــه -مــا أمكــن- عــن طريــق 

الكيانــات الحكوميــة. تــم انتقــاد الجهــات الفاعلــة الخاصــة لتخصيصهــا أمــوالًا عــى المــدى القصيــر، اعتمــادًا عــى رؤيــة نتائــج قصيــرة الأجــل، 

دون التزامــات طويلــة الأجــل. وعــلاوة عــى ذلــك، فــإن توفيــر التمويــل للمبــادرات الــي تفيــد مجتمعــات أو مناطــق جغرافيــة معينــة قــد يكــون 

بمثابــة ســبب للنــزاع مــن خــلال إنتــاج أو إدامــة أوجــه عــدم المســاواة الــي تشــكل مصــدرا للتظلــم )نوفيــي وســميث، 2011(. وفي حيــن أن 

هــذه المظالــم قــد تكــون أيضــاً نتيجــة لسياســة عامــة منهجيــة أو موجهــة مــن الدولــة نحــو مجتمعــات معينــة، فــإن حــى هــذه السياســات 

قــد تتأثــر بمبــادرات التمويــل المباشــر مثــل مبــادرات جنــوب الســودان)نوفيي وآخــرون. 2016(. 
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المرونة والسرعة في الاستجابة

إن توفيــر التعليــم في ســياقات الطــوارئ يتطلــب اســتجابة تجْمــع بيــن الاســتجابة والعمــل الســريعين والمرونــة؛ وعندئــذ فقــط يمكــن ضمــان 

مواصلــة التعلــم أثنــاء الأزمــات وبعدهــا مباشــرة. وعــى الرغــم مــن أن الجهــات الفاعلــة الــتي تســى إلى تحقيــق الربــح قــد تســد الفجــوات 

الفوريــة، فــإن التوتــرات قــد تنشــأ عندمــا يســفر الاندفــاع إلى المشــاركة عــن تدخــلات فقيــرة التنســيق وخــارج الســياق تقــوض مبــادئ مشــاركة 

المجتمعــات المحليــة وحساســيتها إزاء الصــراع، وتفشــل في وضــع اســتراتيجية خــروج واضحــة.

وقــد تعــرضّ الدعــم العالمــي لتطويــر التعليــم لانتقــادات واســعة النطــاق باعتبــاره غيــر مناســب للوصــول إلى أولئــك الذيــن هــم في ســياقات 

ــل أن تتمكــن مــن الحصــول عــى  ــد قب ــة إظهــار الأداء الجي ــة مــن الحكومــات الوطني ــب مســاعدات التنمي الأزمــات بســرعة. عــادة مــا تتطل

الموافقــة عــى التمويــل، وبالتــالي تتطلــب درجــة مــن الاســتقرار غيــر متاحــة للعديــد مــن البلــدان الــي تمــر بأزمــة. ونظــرا للعمليــات البطيئــة 

والبيروقراطيــة والجامــدة الــي تميــز الكثيــر مــن المعونــة الإنمائيــة التقليديــة، فــإن أولئــك الذيــن يعيشــون في حــالات الطــوارئ لــم يحصلــوا 

كالمعتــاد عــى الدعــم الــكافي في الوقــت المناســب، مــع توفــر المرونــة اللازمــة لتلبيــة الاحتياجــات المفاجئــة. وبشــكل عــام، لا تــزال نســبة 

المســاعدات الإنســانية المخصصــة للتعليــم منخفضــة للغاية)اليونســكو، 2019(. وقــد أثــارت أوجــه القصــور هــذه في الدعــم التقليــدي 

للتعليــم اتفاقــاً واســع النطــاق عــى أن ســياقات الأزمــات تتطلــب تمويــلاً أســرع وأشــد مرونــة إلى جانــب إجــراءات تنفيــذ أســرع. ومــن الأمثلــة 

الجيــدة عــى ذلــك صنــدوق "التعليــم لا يمكــن أن ينتظــر"، الــذي أدخــل آليــات تمويــل فوريــة ومتعــددة الســنوات للاســتجابة بشــكل أفضــل 

لهــذه الحــالات. 

لاحظــت بعــض الجهــات الدوليــة الفاعلــة أن القطــاع الخــاص بــارع بشــكل خــاص في تلبيــة احتياجــات التمويــل والبرامــج مــن خلال اســتجابات 

أكثــر مرونــة وســرعة )بــراون، 2015؛ مكتــب التنميــة الدوليــة، 2016(. ورغــم أن بعــض البلــدان قــد تكــون مســتقرة بمــا يكــي للاســتجابة 

للاحتياجــات التعليميــة العاجلــة، فــإن أغلــب الحكومــات في بيئــات الأزمــات غيــر مســتقرة إلى حــد كبيــر، كمــا أن مواردهــا لا تســتطيع 

الاســتجابة بشــكل كاف. في مثــل هــذه الحــالات، عندمــا لا يتمكــن القطــاع العــام مــن تلبيــة الاحتياجــات الفوريــة عــى المــدى القصيــر، غالبـًـا 

مــا تتدخــل الجهــات الفاعلــة غيــر الحكوميــة، بمــا في ذلــك المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والعالميــة. 

ــر الحــد الأدنى للشــبكة المشــتركة  ــا لمعايي ــرة للمشــاكل. وفقً ــة مثي ــة قــد تــؤدي إلى مفاضل ــر مرون ــر أن هــذه الاســتجابات الأســرع والأكث غي

لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ، تعتمــد الاســتجابة الفعالــة للتعليــم في حــالات الطــوارئ عــى الخبــرة والمعرفــة الموضوعيــة 

ــل  ــن قب ــا م ــدء به ــم الب ــي يت ــريعة ال ــتجابات الس ــؤدي الاس ــد ت ــة. ق ــات المحلي ــع المجتمع ــق م ــاور العمي ــن التش ــتمدة م ــقة المس والمنس

القطــاع الخــاص إلى إعاقــة مثــل هــذه المشــاورات والمشــاركة، ممــا يــؤدي إلى برامــج غيــر مدروســة وتدخــلات غيــر مضمونــة قــد تــؤدي إلى 

تفاقــم الصــراع. وبالتــالي، فبينمــا قــد يســد القطــاع الخــاص فجــوات التمويــل المؤقتــة، يجــب أن يظــل التعليــم المســتدام الممــول مــن الدولــة 

أولويــة في التخطيــط طويــل الأجــل. 

ــار أســاسي  ــاء الأزمــات، هــو معي التنســيق مــن خــلال آليــات التنســيق المعتــرف بهــا، وهــو أمــر حيــوي لضمــان الوصــول إلى تعليــم جيــد أثن

معتــرف بــه مــن قبــل الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ.  تاريخيــاً، تعــاني الاســتجابات للتعليــم في حــالات الطــوارئ 

مــن ســوء التنســيق. قــد تــؤدي مشــاركة برامــج وأنشــطة القطــاع الخــاص إلى تفاقــم المشــاكل لأنهــا تــأتي مــن خــارج النظــام. ودون أن تأخــذ 

ــار الوقــت الــلازم والعنايــة الواجبــة لتنســيق الجهــود بيــن مختلــف الجهــات الفاعلــة، فــإن اســتجابات القطــاع الخــاص قــد توُاجِــه  في الاعتب

ازدواجيــة في الجهــود )مكتــب التنميــة الدوليــة، 2020(؛ مينــاشي، 2019(.  وقــد يفشــلون أيضًــا في وضــع اســتراتيجيات خــروج واضحــة 

وشــفافة، ممــا يتــرك المتعلميــن عالقيــن عندمــا لا تعتبــر البرامــج مربحــة. ومــع ذلــك، فــإن الجهــود المبذولــة لتحســين التنســيق مفتوحــة 

أمــام  الجهــات الفاعلــة الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، بمــا في ذلــك الشــركات التجاريــة )انظــر الإطــار في التحالــف العالمــي للأعمــال التجاريــة 

 .)GBC-E ،مــن أجــل التعليــم

)The GBC-E REACT( منصة التحالف العالمي للأعمال التجارية من أجل التعليم

في عــام 2018، أطلــق التحالــف العالمــي للأعمــال مــن أجــل التعليــم )GBC-E( منصــة REACT لتحريــك ودعــم مشــاركة الشــركات 

في التعليــم في حــالات الطــوارئ. يوُصَــف النظــام عبــر الإنترنــت بأنــه » لقــاء رقمــي«، ويمثــل جهــدًا كبيــراً للتخفيــف مــن مشــاكل 

التنســيق أثنــاء التعليــم في حــالات الطــوارئ مــن خــلال الســماح للشــركات بالتعهــد بالمــوارد لمشــاريع التعليــم والتوســط في 

ــة الأخــرى في الوقــت الفعــي. ــر الحكومي ــة غي الشــراكات بيــن الشــركات والجهــات الفاعل
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265996
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https://gbc-education.org/react-platform-launched-to-mobilize-corporate-support-for-education-in-emergencies/
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التكنولوجيا والابتكار

تقــدم التكنولوجيــا طريقــة مهمــة للتعليــم المســتمر والتعلــم في أوقــات الأزمــات. ومــع ذلــك، تنشــأ المخــاوف مــن التركيــز المفــرط 

عــى الإصلاحــات التكنولوجيــة عــى حســاب التوافــق الوثيــق مــع المبــادئ الإنســانية في التعليــم في حــالات الطــوارئ.

وكمــا شــهد العالــم مــن خــلال وبــاء كوفيــد-19، فــإن التكنولوجيــا تمثــل وســيلة للوصــول إلى بعــض المتعلميــن خــلال فتــرات إغــلاق المــدارس، 

ــا  ــا أيضً ــة الوصــول. يمكــن للتكنولوجي ــم والدعــم النفــي الاجتمــاعي لمــن لديهــم إمكاني ــر التعلي ــة توفي ممــا يجعــل مــن الممكــن مواصل

أن توفــر ســهولة الحمــل للاجئيــن والمهاجريــن الذيــن يتنقلــون ولا يتمتعــون بإمكانيــة الوصــول المســتمر إلى المــدارس. تمتلــك التكنولوجيــا 

إمكانــات فريــدة مــن حيــث قابليــة التوســع والإنتــاج الضخــم والتوزيــع الواســع وإمكانيــة وصــول أي متعلــم باســتخدام جهــاز محمــول 

)اليونســكو، 2019(. ومــع ذلــك، فــإن نقــص الاتصــال بالإنترنــت يجعــل الحلــول التكنولوجيــة بعيــدة المنــال بالنســبة لملاييــن الأطفال والشــباب، 

وبالتــالي يتــم تركهــم دون تعليــم، كمــا أبــرزت إغــلاق مــدارس بســبب كوفيد-19)اليونســكو، 2020(. 

تــرى العديــد مــن المنظمــات التنمويــة والإنســانية أن التقنيــات التعليميــة في كل مــن المــدارس الرســمية وغيــر الرســمية تمتلــك القــدرة 

عــى تحقيــق الشــمولية والإنصــاف مــن خــلال توجيــه الدعــم للأطفــال ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتعليــم اللغــة الأصليــة، وتعليــم الفتيــات 

)منظمــة إنقــاذ الطفــل، 2018(. وينظــر أيضــا إلى التكنولوجيــا التعليميــة عــى أنهــا تعــزز مهــارات القــرن  الحــادي والعشــرين للشــباب لأنهــا 

تســتطيع أن تقــدم التدريــب ليــس فقــط في الرياضيــات الأساســية ومحــو الأميــة، ولكــن أيضــا الدرايــة التكنولوجيــة وحــل المشــاكل، وغالبــا عــن 

بعــد ) GBC، 2016(؛ منظمــة إنقــاذ الطفــل، 2018(. 

ــك  ــة في أوقــات الأزمــات، بمــا في ذل ــا التعليمي ــة التكنولوجي ــع ومراقب ــاج وتوزي ــم وإنت ــد مــن الأدوار في تصمي لعــب القطــاع الخــاص العدي

اســتخدام التلفزيــون والإذاعــة )منظمــة إنقــاذ الطفــل، 2018(. وفي الآونــة الأخيــرة، أنتجــت الجهــات الفاعلــة في قطــاع الأعمــال التجاريــة 

عــدة  ابتــكارات تكنولوجيــة  تســتهدف اللاجئيــن عــى وجــه التحديــد. قــادت الشــركات التعلــم عبــر الإنترنــت وبرامــج الفيديــو لجميع مســتويات 

 - Blackboard و Classroom Google و Zoom التعليــم. ســمحت أدوات ومنتديــات تعليميــة افتراضيــة أخــرى للقطــاع الخــاص - مثــل

للمتعلميــن المعزوليــن في المنــزل باتبــاع منهــج رســمي والحفــاظ عــى دراســتهم أثنــاء الوبــاء الأخيــر. ومــع ذلــك، فقــد أدى كوفيــد-19 أيضًــا 

إلى تضخيــم حــدة  الفجــوة الرقميــة)Moore & Marshall، 2020( و القيــود المفروضــة عــى التعلــم عبــر الإنترنت)اليونســكو، 2020()انظــر 

الإطــار الخــاص باســتجابة القطــاع الخــاص لـــ كوفيــد-19(. 

لاحــظ منتقــدو دور القطــاع الخــاص في التعليــم في حــالات الطــوارئ أن الشــركات تميــل إلى المبالغــة في التأكيــد عــى قيمــة الاســتجابات 

التكنولوجيــة للاحتياجــات التعليميــة في حالــة الأزمــات، والحــذر مــن النظــر إلى تكنولوجيــا التعليــم عــى أنهــا دواء ســحري أو كبديــل 

للمعلميــن. عــلاوة عــى ذلــك فــإن التكنولوجيــا التعليميــة مصممــة ومطــورة في بلــدان ذات دخــل عــالي وتنفــذ في مواقــع مختلفــة تمامــا 

بمعرفــة ســياقية منخفضــة ولا تتناســب مــع المناهــج والبــى التحتيــة المحليــة. أخيــراً، وجــد الباحثــون أن الشــركات غالبـًـا مــا تدعــم تطويــر 

التكنولوجيــا وتوزيعهــا في التعليــم في حــالات الطــوارئ بأهــداف ربحيــة )أي الحصــول عــى حصــة في الســوق للمنتجــات، والــولاء للعلامــة 

التجاريــة، واختبــار المنتجــات في بيئــات غيــر منظمــة، وتأميــن العقــود مــن وزارات التعليــم(. غالبــاً مــا تكــون الأهــداف الســاعية إلى الربــح مــن 

التوزيــع المجــاني  غيــر شفافةوتســبب قلقــاً بالغــاً بشــأن خصوصيــة المتعلميــن وتوصيفهــم مــن خــلال جمــع البيانــات الخاصــة،  واســتخدام 

البيومتريــة، والتســويق. مثــل هــذه النشــاطات الــي تســى للربــح يمكــن أن تشــكل تضــارب في المصالــح بمــا لا يتوافــق مــع المبــادئ الإنســانية 

ــع في الأســفل( ) ســكوت- ــم في حــالات الطــوارئ INEE )انظــر المرب ــوكالات التعلي ــا الخاصــة بالشــبكة المشــتركة ل ــر الدني بمــا فيهــا المعايي

ســميث، 2016 ومينــاشي & زاخاريــا، 2019( .

استجابة القطاع الخاص لـ كوفيد-19

لقــد عــززت جائحــة كوفيــد-19 مــن دور الجهــات الفاعلــة الربحيــة في التعليــم، وعــى الأخــص كمطوريــن ومقدميــن للتكنولوجيــا 

التعليميــة الــي يمكــن أن تقــدم التعلــم الافتــراضي عــى المنصــات الرقميــة أثنــاء الإغــلاق الجمــاعي للمــدارس. ومــع ذلــك، 

أثــارت مشــاركة القطــاع الخــاص في الســياق التعليمــي خــلال أزمــة كوفيــد-19 مخــاوف جديــة بشــأن  المســاواة بســبب  الفجــوة 

الرقميــة المتفاقمــة، والآثــار طويلــة الأمــد الــي تثيــر مشــاكل عــى النظــم التعليميــة مــن جــراء  زيــادة تســويق التعليــم، وتجاهــل  

خصوصيــة الطــلاب، وعــدم دفــع رواتــب المعلميــن، و الممارســات الاســتغلالية الــي تهــدف مــن خلالهــا الشــركات إلى الاســتفادة 

ــر  ــة المــوارد لتوفي ــرة الســريعة الــي يمكــن للقطــاع الخــاص مــن خلالهــا تعبئ ــد-19 الوتي ــة. أظهــر كوفي مــن هــذه الأزمــة العالمي

الأدوات والمنصــات التعليميــة، ولكــن عــى الرغــم مــن الاحتياجــات التعليميــة الملحــة أثنــاء الوبــاء، يجــب إعطــاء الأولويــة للشــفافية 

والوصــول والإنصــاف. 
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13 مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ: الحقوق والالتزامات

توفير المدارس عبر الشراكات بين القطاع العام والخاص والمدارس الخاصة قليلة التكلفة

عندمــا يتــم تســوية وضــع المــدارس العامــة في أوقــات الأزمــات تقــدم شــراكات القطاعيــن العــام والخــاص والمــدارس الخاصــة قليلــة 

التكلفــة حلــول بديلــة جذابــة. لكــن تــم ربــط خيــارات الهبــات الخاصــة تلــك مــع مجموعــة مــن القضايــا الــتي تحتــاج تنظيــم قــوي 

ــات. ــة للحكوم ــات القانوني ــوضّ الالتزام ــك تق ــوق وبذل ــى الحق ــة ع ــم القائم ــج التعلي ــا لمناه ــدم مخالفته ــن ع ــد م ــاءلة للتأك ــة مس وأنظم

يمكــن للأزمــات أن تجعــل مــن الصعــب توفيــر المــدارس العامــة و الوصــول إليهــا لأســباب عديــدة ومنهــا العجــز المــالي العــام ونقــص 

المعلميــن والوصــول غيــر الآمــن لبنــاء المدرســة وتدميــر بنــاء المدرســة والنــزوح القســري. في مثــل هــذه الظــروف يمكــن أن يكــون القطــاع 

الخــاص حــلاً جذابــاً ليتــم التعاقــد معهــم مــن قبــل الحكومــات ليقــوم بعمليــة التعليــم. إن شــراكات القطاعيــن العــام والخــاص يمكــن أن 

ــيلة  ــة وس ــة التكلف ــة قليل ــدارس الخاص ــكل الم ــن أن تش ــا يمك ــة. كم ــدارس العام ــاص للم ــغيل الخ ــر والتش ــة وفواتي ــات عام ــكل إعان ــذ ش تأخ

لتســهيل الحصــول عــي التعليــم. تفــرض مثــل هــذه المــدارس مــا يعتبــره البعــض رســوم زهيــدة، وغالبــاً مــا يديرهــا صغــار المُــلاك و أحيانــاً 

تـُـدار مــن قبــل السلاســل الدوليــة الكبــرى ) رنــد،2015; فرجــر وآخــرون، 2017(.   لكــن انتقُِــدَت شــراكات القطاعيــن العــام والخــاص والمــدارس 

ــذي لوُحِــظ عــى الطــلاب والمدرســين والأنظمــة العامــة بشــكل عــام )انظــر  ــة التكلفــة لعــدة أســباب ومنهــا أثرهــا الســلبي ال الخاصــة قليل

المربــع عــن شــراكة النهــوض بالتعليــم الليبيــري(. يجــب عــى الحكومــات أن تــراعي المســاواة الاجتماعيــة والمســاواة القائمــة عــى الجنــس 

عنــد اســتثمار المــال العــام في مثــل هــذه الشــراكات العامــة والخاصــة وأن تقيــم التزاماتهــا باحتــرام وحمايــة وتوفيــر حــق التعلــم. 

ــادة طــرق وصــول  ــه زي ــة في المــدارس الخاصــة يمكن ــن العــام والخــاص للمــدارس والتكلفــة القليل ــن القطاعي ــر الشــراكة بي ــن أن توفي في حي

ســكان معينيــن للتعليــم عبــر فــرض رســوم زهيــدة أو عــدم فــرض رســوم إطلاقــاً فــإن هــذه الفائــدة ليســت للجميــع.   يرجــع النقــاد  معــدل 

الوصــول المنخفــض للمجموعــات المهمشــة إلى فحــص القبــول الرســمي وغيــر الرســمي الــذي يزيــد عــدم المســاواة في البيئــات الهشــة بيــن 

ــعيب  ــدي، 2018; ش ــن ) أفري ــن اللاجئي ــاً والمتعلمي ــن داخلي ــة والنازحي ــات العرقي ــل الأقلي ــتضعفة مث ــات المس ــازات والمجموع ذوي الامتي

وآخــرون،2014; فيرجــر وآخــرون، 2017( . يمكــن أيضــاً للمــدارس الخاصــة الــي تتطلــب رســوماً للتعليــم في حــالات الطــوارئ أن تزُيــد عــدم 

المســاواة بيــن الســكان المحلييــن والنازحيــن مناقضــة بذلــك المعاييــر الدنيــا للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ القائمــة 

عــى عــدم التمييــز والمســاواة ) الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ،2010، الصفحــة110( . عــلاوة عــى ذلــك، إن الدعــم 

الحكومــي لمــزودي القطــاع الخــاص بتكلفــة أقــل يتعــارض مــع مبــادئ أبيدجــان الــي تنــص في بعــض الحــالات عــى أن المؤسســات الــي 

ــان،  ــادئ أبيدج ــائي ) مب ــول الانتق ــر القب ــلات عب ــن والعائ ــن المتعلمي ــز بي ــن أن تمي ــم ويمك ــول للتعلي ــع الوص ــن أن تمن ــوم يمك ــرض الرس تف

جلب الربح من الأزمة

تظُهِــرُ الأزمــة الســورية )2011-الوقــت الحــالي( كيــف يمكــن للأزمــة أن تعجــل بالانِكبــاب عــى التعليــم في حــالات الطــوارئ بهــدف 

الربــح. منــذ عــام 2015 أدى الاندفــاع في الانخــراط في العمــل إلى توتــر شــديد مصــدره الدوافــع المهتمــة بالربــح والمرتبطــة 

بتأســيس »حالــة عمــل« للانخــراط في تعليــم اللاجئيــن.  أظهــر البحــث أن الأعمــال تســى لتعزيــز صــورة العلامــات التجاريــة 

ولتكســب مركــزاً في الســوق وتقــوم باختبــار المنتــج في بيئــات غيــر منظمــة وتعــزز مشــاركة الموظــف المقيــدة بإنتــاج أكبــر )مينــاشي 

ــم في  ــتثمار في التعلي ــح للاس ــة بالرب ــع خاص ــن دواف ــاوف م ــن مخ ــاني ع ــال الإنس ــون في المج ــر العامل ــا عب ــا، 2017(. كم وزاخاري

حــالات الطــوارئ مشــيرين إلى مشــاحنات أخلاقيــة مرتبطــة بتأســيس رأس المــال مــن الكــوارث. يمكــن للشــفافية الأكبــر بمــا يخــص 

أهــداف الفائــدة أن تتطــرق لهــذه المخــاوف المرتبطــة بالاســتغلال وتضــارب المصالــح الأخــرى الــي مــن الممكــن أن تقــوض مبــدأ 

»لا ضــرر و لا ضــرار« الموجــود في صلــب التعليــم في حــالات الطــوارئ.

شراكة النهوض بالتعليم في ليبيريا 

في عــام 2016 دخلــت حكومــة ليبيريــا، الخارجــة مــن صــراع ووبــاء، والــي تعــاني مــن تقلــب اقتصــادي في شــراكة مــع عــدة 

مشــغلين للمــدارس غيــر الحكوميــة، لتوفيــر التعليــم الممــول حكوميــاً ومــن بينهــا السلاســل التجاريــة الربحيــة مثــل مــدارس أوميغــا 

وأكاديميــات بريــدج الدوليــة. تبعــاً لعــدة تقاريــر وتقييــم حديــث تظُْهِــرُ تجربــة ليبيريــا في الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص 

نتائــج إشــكالية عــدة في الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة التعليميــة مــن الجهــات الخاصــة.  عــى ســبيل المثــال في ســياق المســاءلة 

المحــدودة والقواعــد المحــدودة أظهــرت بعــض المــدارس المشــغلة مــن قبــل القطــاع الخــاص  نتائــج مختلطــة أكاديميــاً بينمــا 

ــة  واجــه المتعلمــون في مــدارس أخــرى  عقوبــات جســدية  واعتــداءات جنســية )روميــرو وســاندفر وســاندلز،2020(. تظهــر الحال

الليبيريــة عيــوب حقــوق الملكيــة والجــودة المعطــاة للشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص كمــا تبيــن إلى أي درجــة يجــب أن 

يرُاقــب متعهــدي القطــاع الخــاص في البيئــات المســتضعفة للتأكــد مــن تطبيــق حقــوق التعليــم والالتــزام بمبــادئ »تجنــب الضــرر«.
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ــر  ــان والمعايي ــادئ أبيدج ــل في مب ــو مفص ــا ه ــم كم ــوق في التعلي ــى الحق ــة ع ــج القائم ــات المناه ــذه التباين ــدى ه ــم 73(. تتح 2019، الرق

الدنيــا للشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ والتصريحــات العالميــة الأخــرى ويمكــن أن يشــدوا عضــد الظلــم أو يعملــوا 

كمحرضيــن عــى الصــراع. 

ــدَ أيضــاً أن الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص والمــدارس الخاصــة منخفضــة التكلفــة تؤثــر عــى المعلميــن بشــكل ســلبي. تظُهــر  وجُِ

نشــئت 
ُ
عــدة مــدارس خاصــة مســتويات منخفضــة مــن اتحــادات المعلميــن حــى إن كانــت ممولــة مــن قبــل المصــادر الحكوميــة. عندمــا أ

الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص بعــد الأزمــة تــم اســتبدال المعلميــن أحيانــاً بمعلميــن مــن خــارج الاتحــادات غيــر مؤهليــن وغيــر 

مدربيــن ) نوفيــي،2016( . وبمواجهــة العجــز الاقتصــادي خــلال كوفيــد-19 قامــت بعــض سلاســل المــدارس التجاريــة قليلــة التكلفــة برفــد 

ــن دون إعطاءهــم أجورهــم.  المعلمي

كمــا تفتقــد شــراكة القطاعيــن العــام والخــاص وبعــض المــدارس الخاصــة قليلــة التكلفــة للمســاءلة ويمكــن أن تســاهم أيضــاً في تفكيــك أنظمــة 

ــن المــدارس خاصــة في ســياق  ــر المســتقرة بي ــة وغي ــر الكافي ــؤدي إلى جــودة مدرســية أقــل بســبب القواعــد غي ــة ممــا ي المســاءلة الحكومي

الأزمــات. ســيفاقم هــذا التضعيــف لأنظمــة المســاءلة الحكوميــة عــدم المســاواة بيــن المتعلميــن والمدرســين عــى حــد ســواء. 

تتطلــب الشــراكة المدرســية بيــن القطاعيــن العــام والخــاص والمــدارس الخاصــة قليلــة التكلفــة قواعــد عامــة قويــة ولكــن في حــالات الأزمــة 

ــدون  ــال ب ــبيل المث ــى س ــار،2016(.   ع ــون،2015; جاب ــك ) ديكس ــق ذل ــة  لتحقي ــي ضعيف ــاع الحكوم ــدرة القط ــون ق ــن أن تك ــوارئ يمك والط

ــة أو  ــات العرقي ــد الأقلي ــز ض ــن التميي ــد م ــاً يزي ــدارس منهاج ــى الم ــن أن تتب ــوارئ يمك ــالات الط ــم في ح ــة للتعلي ــاءلة الصارم ــة المس أنظم

ــة. ــان والحماي ــن الأم ــدارس تضم ــة هي لم ــا الحاج ــية بينم السياس

في النهايــة فــإن الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص والمــدارس ذات التكلفــة القليلــة يمكــن أن تســاهم في تــردي أنظمــة التعليــم 

الحكوميــة بشــكل كامــل لأن الآبــاء يتوقفــون عــن الضغــط للإصــلاح وأصواتهــم لــم تعــد تســمع. لديهــم حــى إمكانيــة تقويــض قــدرة الدولــة و 

تفتيــت قــدرة الحكومــة عــى تزويــد تعليــم ذي جــودة عــى الأمــد الطويــل. وفيمــا كان ذلــك ســهواً أو بــدون قصــد فــإن الشــراكة بيــن القطاعيــن 

العــام والخــاص والمــدارس الخاصــة قليلــة التكلفــة يمكــن أن تفاقــم عــدم المســاواة والوصــول إلى التعليــم عــن طريــق تشــكيل طبقــة أخــرى 

مــن التعليــم ) نوفيلــي، 2016(. فبهــذه الطــرق المختلفــة يمكــن لشــراكة القطاعيــن العــام والخــاص والمــدارس الخاصــة قليلــة التكلفــة أن 

تناقــض التزامــات حقــوق الإنســان والمبــادئ الإنســانية والالتزامــات القانونيــة للدولــة الخاصــة بجعــل أولويتهــا "تقديــم تعليــم مجــاني عــام 

عــى أعــى مســتويات الجــودة الممكنــة" وللتأكيــد عــى مقدمــي خدمــات التعليــم الخــاص بــألا يســاهموا بــأي "أثــر منهجــي مناقــض للتمتــع 

  .)73f بحــق التعليــم." ) مبــادئ أبيجــدان، 2019، رقــم 34، رقــم

انخراط الشركات في صياغة السياسة العامة

لقــد تــولى متعهــدي الشــركات أدواراً ملحوظــة في محفــل السياســة العالميــة للتعليــم في حــالات الطــوارئ. وبينمــا تقــدم مشــاركتهم طرقــاً 

ــداف  ــن الأه ــح بي ــارب في المصال ــود إلى تض ــاَ أن تق ــا أيض ــتدامة بإمكانه ــة المس ــداف التنمي ــن اه ــع م ــدف الراب ــق اله ــة لتحقي ــر تقليدي غي

الإنســانية والأهــداف النفعيــة. عبــر ترســيخ المصالــح الخاصــة في التعليــم في حــالات الطــوارئ يمكــن أن يتــم تقويــض واجــب الحكومــات 

الوطنيــة في التصــدي لهــذه الأزمــات. 

مــع ذلــك فــإن المشــاركة المتزايــدة لمتعهــدي الشــركات في نقاشــات السياســة العامــة عــن التعليــم في حــالات الطــوارئ ينُظــر إليــه عــى أنــه 

طريقــة لتحقيــق الهــدف الرابــع مــن أهــداف التنميــة التنميــة المســتدامة حيث"القيــادة القويــة بالتجــارة يمكــن أن تفتــح بــاب الاســتثمارات 

الضروريــة للتأكيــد عــى فــرص التعليــم ذات الجــودة لكافــة الأطفــال والراشــدين." ) بوصلــة SDG،2017( .  كان قــادة العمــل مشــاركين بارزيــن 

في الفعاليــات المرتبطــة بالتعليــم عــى مســتوى عــالي في التعليــم في ســياق الأزمــات الإنســانية و أخــذوا في لعــبً دوراً مهمــا  في صياغــة 

السياســة العامــة للتعليــم و تمويلــه في حــالات الطــوارئ.

ــرات خاصــة في  ــك خب ــم في حــالات الطــوارئ فكــرة أن أعمالهــم تمتل  تدعــم مشــاركة القطــاع الخــاص في صياغــة السياســة العامــة للتعلي

ــر التقليديــة مثــل روابــط الأثــر الاجتمــاعي. احتضــن عــدة فاعليــن  تصميــم التعليــم الإبــداعي ولديهــا أفــكار جديــدة حــول آليــات تمويــل غي

متعــددي الأطــراف و مموليــن مــن قبــل الحكومــة متعهــدي الشــركات كمســاهمين عــى مســتوى السياســة العامــة في التعليــم العالمــي ) 

يونســكو وآخــرون،2013: بــراون، 2016(.  تتضمــن الشــراكة الأكبــر لعــدة مســاهمين في التعليــم والممولــة لعــدة حكومــات هشــة ومتأثــرة 

ــة  ــاع في السياس ــر للقط ــل المباش ــد التدخ ــا يؤك ــاص مم ــاع الخ ــل للقط ــابي منفص ــد انتخ ــم، مقع ــة للتعلي ــراكة العالمي ــراع، وهي الش بالص

التعليميــة العالميــة. بشــكل مشــابه فــإن صنــدوق "التعليــم لا يمكنــه الانتظــار" يتضمــن أيضــاً تجــارة في هياكلــه الإداريــة ) مينــاشي،2019(. 

وكان للنقــاد مخــاوف حــول دور التجــارة في صياغــة السياســة الأمــر الــذي يمكــن أن يتســبب في تضــارب محتمــل في المصالــح بيــن الســلطة 

المعطــاة لمتعهــدي القطــاع الخــاص غيــر المنتخبيــن الوصولييــن وبيــن الأهــداف الإنســانية. بالإضافــة إلى ذلــك فــإن مشــاركة القطــاع الخــاص 

ــون  ــن يمتلك ــؤلاء الذي ــوم ه ــث يق ــة حي ــة العالمي ــراطي في السياس ــرار الديمق ــع الق ــى صن ــاوم ع ــن أن يس ــة يمك ــة العام ــة السياس في صياغ

المــوارد بتشــكيل السياســة كمــا هــو مبيــن في  التصــدي لكوفيــد-19  و وغيرهــا. كمــا أن زيــادة الســلطة الخاصــة في التعليــم في حــالات 
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ــتضعفين  ــكان المس ــتغلال الس ــاوف اس ــكل مخ ــد ش ــم ق ــدم ربحه ــا يخ ــة بم ــة السياس ــل صياغ ــات العم ــدف جه ــون ه ــث يك ــوارئ حي الط

ــا ومينــاشي، 2020(.   ــح الشــخصية ) زكري ــة مــن خــلال تدعيــم المصال وتقويــض الدول

مشاركة الشركات في التأييد  

وقــد أدى الإدراك المتزايــد بالحاجــة إلى دعــم التعليــم في حــالات الطــوارئ إلى اســتخدام عــدة جهــات تجاريــة بــارزة لأصواتهــا في 

حــالات الطــوارئ،  لتعزيــز التعليــم في  حمــلات التوعيــة والأنشــطة الإعلاميــة. وعــى الرغــم مــن أن هــذا التأييــد يتيــح فرصــة كبيــرة 

فإنهــا تتطلــب أيضــاً التزامــاً طويــل الأمــد لتحقيــق أي أثــر مســتدام.

ــد التعليــم في حــالات  ــاً رئيســاً في دعــوة أعضــاء القطــاع الخــاص إلى تأيي ــم لاعب ــة مــن أجــل التعلي ــف العالمــي للأعمــال التجاري كان التحال

الطــوارئ. وكان لممثــي قطــاع الأعمــال صــوت في مســألة التعليــم في ســياق الأزمــات في مناســبات بــارزة مثــل المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، 

ومؤتمــر القمــة العالمــي للمســاعدة الإنســانية في اســطنبول، والمنتــدى العالمــي للاجئيــن. وبالإضافــة إلى اجتــذاب اهتمــام وســائل الإعــلام 

والمســاعدة في زيــادة الــوعي العــام بالأزمــات، فــإن الدعــوة إلى الأعمــال التجاريــة يمكــن أن تكــون وســيلة غيــر مباشــرة لاجتــذاب المزيــد مــن 

الاهتمــام الســياسي لقضيــة التعليــم في حــالات الطــوارئ، بالنظــر إلى الاعتــراف والاحتــرام المقدميــن لقــادة الأعمــال الذيــن يتمتعــون بمركــز 

المشــاهير. وقــد يســاعد القطــاع الخــاص أيضــا في ضمــان التمويــل الــذي يضــاهي تمويــل المانحيــن. 

غيــر أن منتقــدي أنشــطة التأييــد البــارزة الــي تقــوم بهــا الجهــات الفاعلــة في قطــاع الأعمــال يشــيرون إلى أن أنشــطة الدعــوة قصيــرة الأمــد 

في مجــال الأعمــال التجاريــة قــد لا تــؤدي إلى أثــر مســتدام أو إيجــابي في التعليــم في حــالات الطــوارئ. وعــلاوة عــى ذلــك، فــإن التأييــد الــذي 

يهــدف إلى خدمــة المصلحــة الذاتيــة، عــى ســبيل المثــال، تحســين صــورة العلامــة التجاريــة - مــن المرجــح أن تثبــت عــدم فعاليتهــا للاهتمــام 

عــى المــدى الطويــل بالأزمــات، بــل وتبــدو في بعــض الحــالات انتهازيــة لأنهــا تســهم في تحقيــق مكاســب شــخصية ومهنيــة. 
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ــه  ــم وتمويل ــر التعلي ــان توفي ــمل ضم ــة. ويش ــلطات المحلي ــق الس ــى عات ــوارئ ع ــالات الط ــم في ح ــة التعلي ــة لحماي ــؤولية النهائي ــع المس تق

وتنســيقه وتنظيمــه. يجــب أن تدعــم أي مشــاركة للجهــات الفاعلــة الخاصــة في التعليــم في حــالات الطــوارئ هــذا الالتــزام القانــوني وتســاهم 

في الحفــاظ عــى الحــق في تعليــم آمــن وعــادل وعــالي الجــودة لجميــع الأطفــال والشــباب المتأثريــن بالأزمــة.

يجــب أن تلتــزم جميــع أنشــطة القطــاع الخــاص في التعليــم في حــالات الطــوارئ بمبــدأ "لا ضــرر ولا ضــرار" وأن تضمــن الحقــوق التعليميــة 

للســكان المتضرريــن. وقــد تــؤدي الأعمــال التجاريــة، الــي تتمتــع بالمعلومــات الكافيــة والحساســية إزاء حــالات الأزمــات، إلى تعزيــز الإنصــاف 

وحمايــة أفــراد المجتمعــات المحليــة المتأثريــن مــن التدخــلات الضــارة المحتملــة الــي تســتغل ضعــف أولئــك الذيــن يعانــون مــن الأزمــات 

ــة  ــر عرض ــكانية الأكث ــات الس ــتغلال الفئ ــارض اس ــا. يتع ــا أو تفاقمه ــات أو تدعمه ــوب الصراع ــؤدي إلى نش ــي ت ــة أو ال ــب مالي ــق مكاس لتحقي

للمخاطــر بشــكل مباشــر مــع المبــادئ الإنســانية المتمثلــة في "عــدم إلحــاق الضــرر"، والمعاييــر الدنيــا مــن الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم 

في حــالات الطــوارئ الــي تدعــو إلى الحمايــة، أي التحــرر مــن الممارســات الاســتغلالية.

وكمــا ورد أعــلاه، أظهــرت الأدلــة أن الأدوار المختلفــة الــي يطلــع بهــا القطــاع الخــاص في التمويــل والتكنولوجيــا وصنــع السياســات والشــراكات 

تنطــوي جميعهــا عــى خطــر الحــد مــن مشــاركة المجتمعــات المحليــة المتضررة.

ولكــن بــدون تدخــل المجتمــع المحــي النشــط، فــإن التدخــلات المدعومــة مــن الأعمــال التجاريــة تخاطــر بالتصميــم والتنفيــذ غيــر المتوافــق 

مــع المصالــح المحليــة وأنظمــة المعرفــة. وهــذا بــدوره يمكــن أن يــؤدي إلى نتائــج تعليميــة هزيلــة وممارســات تمييزيــة محتملــة تــؤدي إلى 

نشــوب النزاعــات أو إدامتهــا أو تفاقمهــا. أظهــرت الأبحــاث أن الأنشــطة التجاريــة الــي تســتجيب للأزمــات الإنســانية غالبـًـا مــا تميــل إلى تعزيــز 

التدخــلات غيــر الســياقية الــي لا تســتجيب بشــكل كافٍ لاحتياجــات المجتمــع ) ليندسكوف-جاكوبســن، 201(؛،ســكوت ســميث، 2016(.  

عــلاوة عــى ذلــك، عندمــا تدفــع أهــداف الربــح التدخــلات في التعليــم، فــإن هــذه الأنشــطة عــادة مــا تعــي الأولويــة للمصالــح التجاريــة بــدلاً 

مــن تلبيــة احتياجــات المجتمعــات المتضــررة. 

يســلط الحــد الأدنى مــن معاييــر الشــبكة المشــتركة لــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ الضــوء عــى أهميــة تحليــل الســياق الــذي يتضمــن 

"استشــارة واســعة مــع المجتمــع." ) شــبكة الآيــي 2010، صفحــة 109(.  ومــع ذلــك، تشــير الدلائــل إلى أن الشــركات نــادراً مــا تجــري مثــل هــذه 

التحليــلات، ممــا يــؤدي إلى "تدخــلات قــد تكــون ضــارة." ) نوفيلــي، 2016، ص 20(. 

أثــارت الجهــات الفاعلــة الإنســانية مخــاوف بشــأن مــدة التــزام بعــض الجهــات الفاعلــة في الأعمــال التجاريــة المشــاركة في التعليــم في حــالات 

ــع  ــات وم ــياقات الأزم ــة في س ــل للخدم ــة الأج ــات طويل ــركات بالتزام ــزم الش ــا لا تلت ً ــم، غالب ــة الدع ــع وطبيع ــى الدواف ــادًا ع ــوارئ. اعتم الط

المجتمعــات المتضــررة ) منــاشي وزكريــا، 2017؛ ســكوت ســميث، 2016؛ ســاندفيك وآخــرون، 2014(.  عندمــا لا تنتــج التدخــلات أرباحًــا 

متوقعــة أو يتضــاءل اهتمــام وســائل الإعــلام، فــإن بعــض الشــركات تقلــل الدعــم: "هنــاك مخاطــر حقيقيــة مــن اســتثمارات القطــاع الخــاص 

الــي ترفــع التوقعــات، وتضــع حوكمــة جديــدة، وهيــاكل مؤسســية، وشــراكات، ثــم تســحب التمويــل عندمــا لا تكــون المشــاريع عــى الفــور 

تــؤتي ثمارهــا، تاركــة الــدول بــدون المــوارد أو القــدرات اللازمــة لالتقــاط القطــع." ) نوفيلــي، 2016، ص 18(. 

التوصيات

إن مبدأ » لاضرر ولا ضرار« هو مبدأ العمل الإنساني.

إعطاء الأولوية لمشاركة المجتمعات المحلية المتضررة.

دعم استدامة التعليم الحكومي عى المدى الطويل. 

https://emergency.unhcr.org/entry/44766/humanitarian-principles
https://emergency.unhcr.org/entry/44766/humanitarian-principles
https://emergency.unhcr.org/entry/44766/humanitarian-principles
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ويجــب إخضــاع الجهــات الفاعلــة الخاصــة المشــاركة في التعليــم في حــالات الطــوارئ لنفــس مبــادئ المســاءلة الــي تخضــع لهــا الجهــات 

الفاعلــة غيــر الحكوميــة الأخــرى والكيانــات الحكوميــة. عــى ســبيل المثــال، يجــب عــى الدولــة تنظيــم مقدمــي خدمــات التعليــم مــن القطــاع 

الخــاص لضمــان الجــودة والإنصــاف وإمكانيــة الوصــول، لا ســيما فيمــا يتعلــق بالمتعلميــن والأســر المتأثــرة بالأزمــة. في حــالات الطــوارئ، قــد 

يكــون تنفيــذ الأطــر التنظيميــة تحديـًـا بشــكل خــاص، لكــن الحكومــات لا تــزال ملزمــة قانونيــا بمحاســبة الجهــات الفاعلــة الخاصــة عــن أفعالهــا. 

كمــا هــو موضــح في مبــادئ أبيدجــان، يجــب عــى جميــع المؤسســات التعليميــة المدعومــة مــن الدولــة - الخاصــة والعامــة - الالتــزام بالأطــر 

التنظيميــة الــي تضمــن الجــودة والوصــول والمســاواة في التعليــم ) مبــادئ أبيدجــان، 2019، رقــم 51-63(.  قــد يســاهم التنظيــم أيضًــا في 

ضمــان تنســيق أفضــل وعــدم ازدواجيــة الجهــود والاســتدامة والدعــم طويــل الأجــل لالتــزام الدولــة بدعــم الحــق في التعليــم. 

ويمكــن للأنظمــة، الــي تدعمهــا كل مــن الحكومــات والمنظمــات الدوليــة، أن تضمــن أيضــا الشــفافية في أنشــطة الأعمــال. وتترافــق الشــفافية 

فيمــا يتعلــق بالأنشــطة الــي تســى إلى تحقيــق الربــح مــع المســاءلة ووضــع إطــار تنظيمــي قــوي للتعليــم. 

ومــن ثــم ينبــي أن تنظــم الحكومــات الجهــات الفاعلــة الــي تســى إلى تحقيــق الربــح وأن تلــزم بالكشــف عــن شــروط التمويــل والأنشــطة 

ــب أن  ــرر". يج ــاق الض ــدم الح ــدأ "ع ــع مب ــارض م ــذي يتع ــح ال ــارب المصال ــد تض ــى تحدي ــاعد ع ــا يس ــح، مم ــق الرب ــى إلى تحقي ــي تس ال

ــار  ــة، واختب ــات التجاري ــط العلام ــات، وتراب ــدة للمنتج ــواق جدي ــاء أس ــا إنش ــال، نواي ــبيل المث ــى س ــة، ع ــاح المطلوب ــات الإفص ــن عملي تتضم

المنتــج. يجــب أن يشــمل الإفصــاح الروتيــي أيضًــا أي مســاس محتمــل بخصوصيــة المتعلميــن، وجمــع البيانــات الخاصــة، والتنميــط المرتبــط 

ــة، والتســويق للســكان المســتهدفين. ــة، وتطبيقــات القياســات الحيوي ــات التعليمي بالتقني

تتحمــل الدولــة المســؤولية النهائيــة عــن ضمــان كفايــة التمويــل وتوفيــر التعليــم، وأن المــوارد الماليــة كافيــة لدعــم فعــال وشــفاف لسياســة 

التعليــم والتخطيــط والتنفيــذ. وعندمــا تكــون المــوارد الماليــة والماديــة والبشــرية المتاحــة محليا غير قــادرة عى تلبيــة الاحتياجــات التعليمية، 

قــد يكــون التعامــل مــع الجهــات الفاعلــة الخاصــة خيــارا، بــل وضروريــا في بعــض الحــالات. ومــع ذلــك، يجــب ألا يقــوض التمويــل الخــاص 

ــى  ــر ع ــداث تأثي ــه لإح ــؤ ب ــن التنب ــتدام ويمك ــل مس ــة إلى تموي ــاك حاج ــك، هن ــى ذل ــلاوة ع ــم. ع ــج التعلي ــة لبرام ــة والمحلي ــة الوطني الملكي

التعليــم في حــالات الطــوارئ، حيــث يتــم تنســيق التمويــل الخــاص في حــالات الطــوارئ مــع ترتيبــات التمويــل طويلــة الأجــل واســتراتيجيات 

ــل الطــارئ  ــات التموي ــوكالات التعليــم في حــالات الطــوارئ أيضًــا إلى أن "ترتيب ــر الشــبكة المشــتركة ل الخــروج. يشــير الحــد الأدنى مــن معايي

يجــب أن تأخــذ بالاعتبــار ظــروف وتقاليــد ســوق العمــل الوطنيــة والإقليميــة وتجنــب وضــع ســوابق لا يمكــن الحفــاظ عليهــا" )الآيــي، 2010، 

ص 32(. وبالتــالي، يجــب أن يتــم توجيــه تعبئــة المــوارد الخاصــة وتخصيصهــا مــن خــلال التحليــل الســياسي، لتجنــب تأجيــج الانقســام عــن 

طريــق إنتــاج أو اســتمرار عــدم المســاواة الــي تشــكل مصــدراً للشــكوى )نوفيــي وســميث، 2011(.

ــادئ أبيدجــان الــي  ــرات الفريــدة الناشــئة عــن مشــاركة القطــاع الخــاص في التعليــم في حــالات الطــوارئ، فــإن إضافــة مب وبالنظــر إلى التوت

تعالــج هــذه المســألة بشــكل مباشــر مــن شــأنها أن تســاعد في توضيــح التوقعــات المتعلقــة باســتجابات الحكومــة. كمــا هو الحال في ســياقات 

التنميــة، يجــب عــى البلــدان الــي تعــاني مــن الأزمــات أن تحافــظ عــى الالتزامــات القانونيــة لضمــان الحقــوق التعليميــة للجميــع، بمــا في 

ذلــك في المــدارس الخاصــة. ومــع ذلــك، غالبـًـا مــا تــؤدي حــالات الطــوارئ إلى اضطرابــات في الاقتصــادات وقــدرات الدولــة والبنيــة التحتيــة 

ممــا يجعــل التمســك بهــذه المبــادئ أمــراً صعبـًـا بشــكل خــاص. عــى ســبيل المثــال، قــد تقــدم الهيئــات الدوليــة، بمــا في ذلــك الــوكالات الثنائيــة 

والمموليــن متعــددي الأطــراف مثــل الشــراكة العالميــة للتعليــم )GPE( وصنــدوق التعليــم لا ينتظــر )ECW( والبنــك الــدولي جنبـًـا إلى جنــب مــع 

المنظمــات غيــر الحكوميــة وغيــر الربحيــة، مســاعدة للبلــدان الــي تعــاني مــن حــالات الطــوارئ مــن خــلال توجيــه الدعــم للمــدارس العامــة. 

ــز قــدرة  ــا في تعزي ــم الخــاص في ســياقات الطــوارئ أن تســاعد أيضً ــدان للتعلي ــة اســتجابة البل ومــن شــأن الإرشــادات المحــددة حــول كيفي

حكوماتهــا عــى الوفــاء بالتزاماتهــا. وأخيــرا، فــإن التوجيهــات المتعلقــة بتعبئــة المــوارد في البيئــات المتأثــرة بالأزمــات قــد تكفــل عــدم تقويــض 

التزامــات الحكومــة بســبب تمويــل القطــاع الخــاص.    

تنظيم أنشطة القطاع الخاص. 

تعزيز الشفافية في الأنشطة الهادفة إلى الربح.

ضمان أن يكون التمويل الخاص للتعليم في حالات الطوارئ شفافا ومنصفا ومنسقا.

وضع إرشادات محددة حول مشاركة القطاع الخاص في التعليم في حالات الطوارئ.

https://www.unicef.org/evaldatabase/index_61271.html
https://www.unicef.org/evaldatabase/index_61271.html
https://www.unicef.org/evaldatabase/index_61271.html
https://www.unicef.org/evaldatabase/index_61271.html
https://www.unicef.org/evaldatabase/index_61271.html
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